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漯河日报社

开展消防培训 增强安全意识

我市将实行个人信用积分制
信用分高的市民能享受诸多优惠

本报讯（记者 王艳彬） 为了更好地
服务我市广大热用户，漯河天阳供热公
司始终以“让政府放心、让群众满意”
为目标，本着“用户至上，诚信经营”
的服务理念，为我市集中供热近百家热
用户提供“优质、安全、经济、高效”
的热能服务。

公开承诺。漯河天阳供热公司利用
宣传牌、简报进行多层面公开，广泛宣
传推广集中供热政策、发展现状；走访
热用户，深入企业厂区和居民小区等，
发放宣传资料，现场答疑解惑；加大对
集中供热的宣传力度，通过电视、报
纸、网站等多种媒体，及时报道我市集
中供热发展情况及相关法规办法、供热
常识等，以及深入宣传集中供热具有的
节能环保、经济舒适、高效安全等不可
替代的优势，进一步促进社会各界接受
和认可集中供热，逐步提高用热意识，
提升公司整体形象和竞争实力。

简化程序。推行“一站式”服务，
从入网申请和签订供热合同等方面，不
断简化办事程序，实行首问负责制、限
时办结制，进一步简化程序，提高企业
和群众办事的便利度、快捷度、满意度。

完善机制。坚持把定期走访用户制
度、用户座谈会制度、征求用户意见制
度规范化、常效化，不断聆听社会各界
对集中供热的建议和意见，不断改进和
提高供热服务水平。

抓好落实。不定期开展“入户听
诉”活动，尤其是针对用户在用热过程
中存在的问题，及时提出整改意见，现
场解决问题，促进用户科学、安全、高
效用热；并定期开展问卷调查和测评活
动，围绕服务态度、服务质量、纪律作
风等方面进行测评，并对用户反馈的意
见和建议，分门别类进行研究，制定措
施积极改进、及时反馈。

热线畅通。保持 24小时服务热线的
畅通，对用户反映的供热问题第一时间
予以解决和反馈，为用户提供最便捷的
服务。

通过以上措施的实施，经过不懈努
力，不仅极大地方便了新老用户用热对
接和服务工作，而且很好地提升了公司
涉外部门和窗口的整体服务水平和能
力，为漯河天阳供热公司树立了良好的
企业形象。

“漯河天阳供热公司的发展和成长离不
开广大热用户一直以来的帮助和支持。特
别是多年来，供热服务能够受到广大热用
户的肯定与理解，促使公司不断前进。”漯
河天阳供热公司相关负责人说，今后，漯
河天阳供热公司将继续坚持以人为本、科
学管理、安全运行、优质服务的经营原
则，不断完善工作措施，强化日常运行管
理，为城市提供高效、优质的热力供应服
务，为改善漯河市城市环境、优化投资环
境、建设经济强市做出积极贡献。

本报讯（记者 齐 放 实习生 李
博昊）沙澧分、河上分、许慎分……3
月 20日上午，来自我市多个领域的 9
位专家齐聚一堂，为近日市信用办征
集到的 33个漯河个人信用分名称进行
初选。这标志着，我市个人信用体系
建设迈出了重要一步。

【个人信用】
记录在案 奖优罚劣

“说起个人信用分，许多人有些
不太明白，但用过支付宝的人都知道

‘芝麻分’，这时就不难理解了。”对于
我市准备为个人信用分命名，市信用
办工作人员这样对记者说，个人信用
分就是一种个人参与社会活动的综合
信用评分，具体是指通过使用科学严
谨的分析方法，综合考察影响个人及
其家庭的内在和外在的主客观环境，

并对其履行各种经济承诺的能力进行
全面的判断和评估。今后，信用分和
信用等级将在个人日常生活中起到举
足轻重的作用，从而激励更多的市民
做诚信漯河人。

市信用办工作人员介绍说，建立
个人信用积分，就是为了弘扬诚信传
统美德，增强社会公民诚信意识，加
强个人诚信体系建设，褒扬诚信，惩
戒失信，强化全社会信用意识和诚信
行为，营造优良信用环境，建设更加
和谐的社会环境，营造诚实守信、公
平竞争的市场环境。未来，我市每位
年满 18周岁的市民都将拥有自己的信
用分和信用等级。

据介绍，未来我市个人信用评价
的范围，良好信息将会包括表彰奖
励、志愿服务、见义勇为、义务献
血、慈善捐赠等；而失信信息包括个
人行政处罚、失信被执行人、偷税漏

税、考试作弊、党纪政纪处分、刑事
判决、虚假诉讼和妨碍司法机关调查
取证信息、公积金贷款逾期信息、经
法院判决仍未履行的银行不良贷款信
息等内容。

【信用积分】
分高的市民将享受诸多优惠

“信用积分有奖有罚，而积分的
多少也会给个人的生活带来影响。未
来信用积分在引导社会良好秩序方面
将起到积极作用，信用级别高的群
体，将会给予提供优惠和便利。”市信
用办工作人员表示，个人信用积分制
度建立后，我市将会褒奖守信用、讲
诚信的市民，出台一些激励政策，对
个人失信信息扣分，对个人良好信息
加分，分数高的将会多方面享受到

“信用高”带来的便利。
据介绍，今后，信用好的市民，

可能会在图书馆享受借书免押金的服
务，也可能在坐公交时享受优惠、进
旅游景点时免费等，而信用不好的市
民，可能连单位评先都会受到影响。
总之，在社会进步的今天，“诚信走遍
天下，失信寸步难行”将会成为人们
的信条。

本报讯 （记者 潘丽亚 吴艳敏）
为进一步强化职工消防安全教育，提
高抗击突发事件的应变能力，能迅速
有效组织消防安全疏散，掌握正确使
用灭火器及逃生的方法。3月 20日下
午，漯河日报社邀请河南省消防协会
教官任梓豪，为全体职工开展了一次
消防知识与技能培训。

任教官先首先为大家讲解了基本

消防安全制度，并简要介绍相关法律
法规，旨在让大家形成基本消防观
念。随后，任教官结合我们身边发生
的实际案例，并配合一幅幅触目惊心
的图片、一段段发人深省的视频，生
动讲解了消防安全知识。

听众席上不时传来惊异之声，有
的甚至拿出手机拍照，表现了对消防
讲座内容的重视。

同时，任教官还给大家介绍了常
规消防设施的使用，并现场讲解了家
庭容易出现的火灾隐患和应对处理方
式，大家纷纷表示受益匪浅。

“珍爱生命，远离火灾。”“财富可
以再造，生命不能重来。”本次讲座很
好地普及了消防安全知识，在全体职
工中传达了消防安全理念，对提高大
家的消防安全意识非常有帮助。

本报讯（记者 朱 红 实习生 王
中杰） 为进一步提升城市品质，优化
市民出行环境。日前，市城市管理局
市政建设和公用服务中心开始对湘江
路涵洞进行美化提升。

3月 19日晚，记者在湘江路涵洞
看到，施工人员正在对涵洞进行美化
亮化。只见施工人员对涵洞内部的墙
壁重新粉刷后，又别出心裁地将涵洞
顶部喷绘出蓝天白云的图案。

在现场，记者注意到，施工人员
把涵洞的两侧护栏更换为不锈钢护栏。

据介绍，为了不影响市民通行，
市政建设和公用服务中心以夜间施
工、错时施工为总体原则，避开车辆
通行高峰期，在保证工期的同时确保
市民出行顺畅。

据了解，下一步还将对市区滨河
路涵洞、泰山路彩虹桥和人民路昌建
广场地下通道、火车站汽车站地下通
道都按计划逐步开展美化提升。届
时，美化后桥涵等设施将以崭新的面
貌展现给大家，不断推动我市城市品
质提升。

美化亮化涵洞 提升城市品质

漯河天阳供热公司

为客户提供优质服务

湘江路涵洞施工现场湘江路涵洞施工现场。。
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