
消费曝光台消费曝光台
本栏目接受消费者投诉本栏目接受消费者投诉，，对典型案对典型案

例和不良品牌商家进行曝光例和不良品牌商家进行曝光，，针砭行业针砭行业
发展中的弊端发展中的弊端，，维护消费者合法权益维护消费者合法权益。。

电话电话：：31171563117156
1583958129015839581290

请扫码关注沙澧商圈请扫码关注沙澧商圈
微信公众号微信公众号。。

沙澧商圈 092019年3月25日 星期一 责编：谭教园

服务服务 讯讯资资

行业行业 焦焦聚聚

本 报 讯 （记 者 刘 亚
杰） 装修最怕有“猫腻”，
为了让业主免除这种后顾之
忧，天誉国际装饰推出漯河
首家“远程工地实时监控服
务系统”，为业主提供实时、
点对点的信息服务，实现真
正的透明装修。

3月22日，记者来到天誉
国际装饰采访相关负责人，
具体了解“远程工地实时监
控服务系统”如何实现装修
的透明化。

天誉国际装饰项目部经
理李二阳拿出手机，向记者
展示他手机上正在监控的某
施工现场装修情况。他告诉
记者：“你看，现在工地正在
上沙子，我们从项目负责人
到总经理每人手机上都有这
样的一个软件，可以实时监
控 现 场 情 况 ， 保 证 施 工 质
量。我们的业主也可在手机

上或者是电脑上下载一个软
件，通过这个软件实行360度
无死角的监控，还可以远程
通话，真正解决了业主的后
顾之忧。”

在整个“远程工地实时
监控服务系统”的调试过程
中，李二阳说 ，公司也经历
了很多方案的调整，“我们从
去年就有这样的想法，但是
一直未能实现，主要是 WiFi
的问题。一开始的时候想着
让业主装网线，但是发现不
大合适。今年我们专门为每
个 工 地 现 场 配 备 的 无 线
WiFi， 虽 然 服 务 成 本 提 高
了，但是服务质量也极大提
升了，很多签单的客户都表
示很满意。”

“远程工地实时监控服务
系统”除了随时随地能查看
装修情况之外，还有服务专
员全程服务，每月回访不少

于一次，保修期半年内回访
一次。全程监督品质并对项
目人员进行考核，节点验收
后两天内进行回访，接听投
诉或报修电话随时跟进并解
决，做到 2 年内工程整体保
修，2 小时内客户服务回应，
5年内防渗漏工程保修，24小
时客户服务热线，NPS 客户
满意度调查。一次装修，终
身服务。

天誉国际装饰有一批年
轻有活力的设计师，大胆创
新，在漯河的装修市场上更
是 一 颗 新 星 。 以 设 计 为 龙
头、施工为核心。从设计到
主材配饰、施工流程、再到
后期配饰，天誉国际装饰都
有完备的专业化团队跟踪服
务，从整体和细节上实现客
户的各种需求，致力于为业
主打造舒适、时尚的高品质
健康家居生活。

在 APP 上 购 买 生 活 用
品，用抖音、快手来分享生
活，借助汽车金融成为有车
一族……2018年，“下沉”成
为互联网圈的年度热词，各
类互联网巨头将触角伸向广
袤的城乡市场。新业态、新
模式的出现，让农村生活的
活力充分展现。更为重要的
是，在新经济的影响下，万
亿级农村市场的巨大潜力，
正在不断释放。

电商巨头瞄准农村市场

截至2018年12月，我国网
民规模达到8.29亿，其中农民网
民规模占比26.7%，达到2.22亿。

而在阿里巴巴平台，2018
年三四线城市的新消费增速
迅 猛 ，占 比 分 别 为 24.9% 、
26.1%。其中农村市场消费增
速达到 23.8%，全面超越了一
线（19.3%）、新一线（20.5%）及
二线（21.2%）城市。

可以看到，农村消费的

增长已成迅猛之势。如何在
估值万亿的镇、乡、村市场
分得一杯羹，成为互联网巨
头们的重要课题。事实上，
近两年来，以阿里巴巴、京
东 、 苏 宁 为 代 表 的 电 商 巨
头，纷纷加大了对农村市场
的投入及重视程度。

2018 年初，阿里淘宝、
京东家电、苏宁易购相继开
启面向乡镇市场的家电经销
商加盟计划。其中京东家电
专 卖 店 门 店 数 量 提 升 至 约
15000家，打通4～6线家电零
售市场。苏宁易购更是放弃
了“自营店”的打法，通过
加盟开店，来快速布局乡镇
市场的经销商网络。

渠道下沉新业态进村

相 比 起 阿 里 、 京 东 的
“从城市走向农村”，还有一
类企业直接借助低线城市的
活力，实现快速发展。

2018 年，趣头条、拼多

多相继上市。这两家互联网
企业的崛起，都采用了相同
的路径——聚焦四五线城市
乃至农村市场。

去年，同样是短视频风
生水起的一年。借助快手、
抖音、西瓜视频等短视频平
台，镇、乡、村人口为自己
找到了合适的表达窗口。短
视频平台更成为部分农村用
户自主创业的平台。

乡村消费待进一步激活

乡村消费，同样肩负着
拉动汽车消费的重任。今年1
月，“汽车下乡”政策时隔十
年重启。文件指出，“有条件
的地方，可对农村居民报废
三轮汽车，购买3.5吨及以下
货车或者1.6升及以下排量乘
用车，给予适当补贴，带动
农村汽车消费”。目前，多家
车 企 已 陆 续 响 应 “ 汽 车 下
乡”政策，以低线市场作为
新的销量增长点。

激发农村消费市场的巨
大潜力，也将是我国 2019 年
的重点工作。

商务部数据显示，2018
年全国农村网络零售额已经
达到 1.37 万亿元，同比增
长 30.4%。此外，农村消费还
成为去年全国消费市场一大
亮点：一线城市消费增长普
遍低于次级城市，而城镇消
费增速则明显低于农村市场。

商务部部长钟山表示，
2019年要“促进乡村消费，推动
工业品下乡、农产品进城”，以带
动国民消费。 据《北京晚报》

本报讯（记者 王培） 舞
蹈是一种极具表现力的运动，
是生命灵动的绘画。3 月 28
日，漯河日报社美丽女性俱乐
部将组织会员，跟随专业老师
体验民族舞，想要参加的快来
报名吧。

民族舞是指产生并流传于
民间、受民俗文化制约、即兴
表演但风格相对稳定的舞蹈形
式，练习民族舞能够培养舞者
的气质，并让人心情愉悦，有
益身心。为满足会员们想学习
舞蹈的愿望，漯河日报社美丽
女性俱乐部的工作人员联系专
业舞蹈老师，拟定于3月28日
上午，为会员们准备一次免费
的民族舞公开课。

在这里，你将走进舞蹈的
世界，感受舞蹈巨大的魅力，
让你在忙碌的工作压力之余，
在舞蹈中享受快乐。不管有没
有舞蹈基础，只要你有一颗热

爱舞蹈的心，想要提升素质，
渴望放松身心，追求优雅气
质，都可以报名参加。

据了解，本次公开课不
需要任何费用，届时参加活
动的会员请穿着舒适服装和
软底鞋。活动限额 15 人，报
满即止。

漯河日报社美丽女性俱
乐部会员可以直接报名参加
活动。非会员须先报名加入
俱乐部，加入俱乐部的方式
有以下三种：1.现场报名：漯
河 日 报 社 “ 美 丽 女 性 俱 乐
部”设在市区嵩山东支路新
闻大厦一楼，可以现场填写
报 名 表 ， 了 解 相 关 活 动 信
息。2.电话、微信等方式报
名 ： 3117156、 13781707655
（微 信 同 号）、 18790921174
（微信同号）。3.关注“沙澧商
圈”微信平台留言，并留下
联系方式。

天誉国际装饰推出“透明装修”服务

开启装修工地实时直播模式

新经济赋能乡村市场

请你来感受民族舞魅力

漯河日报社美丽女性俱乐部活动

国家知识产权局副局长甘
绍宁3月23日说，今年商标审
查周期将压减到 5 个月以内，
专利审查周期压减 15%以上，
实现快速审查、确权、维权的
协调联动。

甘绍宁是在当日召开的中
国发展高层论坛2019年年会经
济峰会上作出上述表示的。

他说，国家知识产权局将
积极构建知识产权“大保护”

“严保护”“快保护”“同保
护”格局，商标和专利审查周
期压减属于“快保护”内容。

完善的知识产权制度对于
开放式创新至关重要。近年
来，中国知识产权保护取得显
著成效，知识产权保护环境持
续改善。据世界银行营商环境
报告显示，中国营商环境全球
排名一次性提升32位，国内外
权利人对中国知识产权保护信
心进一步增强。

“积极构建知识产权‘大
保护’格局，就是要优化顶层
设计，推进知识产权保护体系
建设。加强行政执法，强化司
法保护，拓展仲裁调解等维权
渠道。健全社会共治机制，完
善诚信体系，推动形成保护的
合力。”甘绍宁说。

“严保护”是指加快推动
专利法修改，提高法定赔偿上
限，针对故意侵权引入侵权惩
罚性赔偿。同时，针对问题突
出的领域，研究出台严格保护
政策文件。运用源头追溯、实
时监测、在线识别等“互联
网+”手段强化保护。

“同保护”是要加大涉外
知识产权保护工作的协调力
度，完善海外知识产权信息服
务平台，建立健全与外资企
业、民营企业的沟通对话机
制，对所有市场主体一视同
仁、同等保护。 据新华社

国家知识产权局构建知识产权“快保护”

商标审查周期将压减到5个月以内


