
@新华网：#机器人教练#
近日，遵义一驾校引进“机器人
教练”系统，已有7名“机器人
教练”上岗，采取语音播报，精
准定位，指导学员驾驶互动练
习。网友调侃不再担心练不好被
教练骂了。

点评：“机器人教练”在程
序化教学上可能较有优势，却有
不能“因人施教”的不足。教练
们要充分认识对方和自己的长处
和不足，然后提高自我教学本领
和亲和力，才能和“机器人教
练”齐头并进，不致被淘汰。

@北京青年报：#共享单车
集体涨价# 哈 罗 单 车 宣 布 涨
价，这是继小蓝单车、摩拜单车
后第三家宣布涨价的共享单车。
那么，用户能够接受这样的涨价
幅度吗？互联网分析师罗超表
示，用户可以接受涨价幅度，因
为比公交车方便，相对来说不
贵。

微评：从诞生到现在，价格
从来不是影响共享单车发展的首
要因素。相反，影响其发展的，
是押金难退、创始人跑路等自身
运营上的种种问题。对共享单车
来说，当前要做的是深入思考如
何让自己的产品和服务，配得上
用户的需求和信任。

@中新网：#抢票平台“坑”
多# 最近有消费者在使用智行
火车票APP时发现，用抢票平台
抢购热门线路火车票时，最后支
付的价格超出了车票价格，自己
也没有勾选其他服务选项，为什
么会多出几十块钱？记者发现，
一些抢票平台、旅游平台默认搭
售加速包、保险以及其他收费项
目的现象一直存在，此前也被多
次曝光。

微评：在明码标价、诚信经
营早已写入《价格法》等法律法
规的今天，面对抢票平台设置的

“坑”和“屡教不改”，尤其需要
消费者拿起法律武器维护自身权
益，动动抢票平台的奶酪。

走到生命的哪一个阶段，都该
喜欢那一段时光，完成那一阶段该
完成的职责，顺生而行，不沉迷过
去，不狂热地期待着未来，生命这
样就好。不管正经历着怎样的挣扎
与挑战，或许我们都只有一个选
择：虽然痛苦，却依然要快乐，并
相信未来。

———《痛并快乐着》

历史多么无情而又有情，不遗
忘每一个对历史的贡献，也不宽容
每一个对历史的障碍。

———房龙《人类的故事》

在许多的犹豫中，你做对了一
件事情，那就是勇敢地上路，不要
徘徊在许多假设性的框框里。那是
一个人生的大关卡，你做了一个正
确的选择，那就是：尝试、再尝
试、不害怕所有的新鲜事。

——吴淡如《决定要幸福》
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很多网友反映，对着一张白
纸，脑子里想的字呼之欲出，却 怎
么也写不出来。曾有机构调查发
现，94.1%的人都曾遇到过提笔忘字
的情况，其中26.8%的人经常会提笔
忘字，尤其在年轻人中更加明显。
（据《光明日报》）

随着电脑普及，很多人已经少
有机会提笔写字了，这个大趋势不
可逆转。而一旦脱离了生活实际，
写字也就从一项必备技能变为兴趣
爱好，从大众走向小众。我们必须
接受这个事实，从培养兴趣爱好的
角度引导更多成年人练字写字，让
书写技艺不至于失传；同时也不必
过分忧虑，因为识字与写字毕竟是
两个概念，提笔忘字并不等于不识
字、没文化。
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乐见更多“一证通考”式改革
□连海平

4月10日，公安部召开新闻发布
会，通报公安部推出10项公安交管
“放管服”改革新举措，其中包括驾
驶考试、车辆登记检验5类业务“异
地通办”，即小车驾驶证“全国通
考”、分科目考试异地可办、大车驾
驶证省内异地申领、车辆转籍异地可
办、摩托车检验“全国通检”。新举
措将于今年6月1日起推行。（据新华
社）

“一证通考”消息出来，立即引
起社会高度关注。尽管有网友提出
许多现实层面的问题，譬如“在 A
地驾校报了名，去 B 地考剩余科目

怎么办”“考生留在驾校的资料和档
案怎么转移”等，但毫不例外都为
此项“放管服”改革点赞。对于有
实际需要的人来说，“一证通考”的
确是一个减少折腾、降低成本的政
策利好。

近年来，改革正以让公众看得见
的方式进行。就以放宽驾驶证申领
条件为例，为适应交通大发展、人
员大流动、货物大流通的新形势，
公安部门不断放宽驾驶证异地申领
条件。从 2015 年 11 月开始，允许在
全国范围内异地补换领、审验驾驶
证；2018年6月，公安部推出20项交
管“放管服”改革措施，其中包括
小型汽车驾驶证省内异地通考。今
天再次扩容，在全国范围内“一证

通考”即将成为现实。
在无远弗届的信息时代，人工智

能、大数据等现代信息技术为政务
服务“放管服”改革打开了前所未
有 的 想 象 空 间 。 通 过 信 息 平 台 建
设，保障信息互联互通，实现政务
信 息 资 源 跨 部 门 、 跨 地 域 、 跨 层
级、跨业务共享，让“让数据多跑
路，让群众少跑腿”成为可能。政
务服务部门除了要有服务意识，还
要有“数据意识”，以“数据意识”
审视改革、倒逼改革，能用数据保
障的服务要坚决上线，能简化的流
程要坚决简化，能省掉的材料要坚
持省掉，让“一证通办”式改革越
来越多，才能让群众工作生活越来
越方便。

□孙建磊

4月8日凌晨，沙北一小院突然
起火，十多户居民被困。附近居民
砸碎二楼临街窗户玻璃，搭梯子救
出7名儿童。消防员迅速赶到灭了
火，所幸没有人员伤亡。经调查，
火灾是充电的电动自行车引起的。
（本报4月10日04版）

尽管没有人员伤亡，但是，“十
多户居民被困”、小院唯一的出入口
门洞“都是火”“救出 7 名儿童”等事
实，不仅让人感慨“万幸”，更让人后
背发凉：人命关天，稍有差池就会有
不 可 挽 回 的 后 果 、不 可 估 量 的 损
失。对于这起火灾，绝不能轻视、忽
视。必须做好事后调查，不放过每
一个细节，调查个底儿朝天并予以
公开，以免重蹈覆辙。

要对起火原因好好调查。是充
电器质量不好？是电池有问题？还
是插座、电线有问题？起火的直接
原因，需要认真搞清楚。不然，火灾
的隐患就难以消除。

类似失火小院的房屋，市区有

多少？毫无疑问，多得很。这些小
院，是否也存在只有一个出口、出口
处停放电动自行车并晚上充电的情
况？如果有，是否可以提醒他们，建
议他们改变一下？比如，不将晚上
充电的电动自行车放在门口。前车
之覆，后车之鉴。只有汲取教训，才
能消除隐患。

这 起 火 灾“ 没 有 出 现 人 员 伤
亡”，是万幸，也得益于附近群众找
来梯子、打破二楼临街窗户玻璃的
大智大勇，得益于消防员灭火后认
真搜救，得益于两个孩子有消防常
识，“用湿毛巾捂着口鼻”。这些火
场自救、救人的实用方法，也值得好
好总结，广而告之。

水火无情。庆幸之余，将这起
火灾原因查个底儿朝天，很有必要，
也很重要。

莫让手机挡住了身边人

查清原因 消除隐患

□周珊珊

近日，在一次反家暴法治宣讲活
动中，某市中院审判庭庭长的一番话
引发热议，说是夫妻一方“一直盯着
手机都不跟对方聊两句”等因长时间
不沟通、故意疏远造成精神伤害的

“冷暴力”现象，也算家暴。
家庭冷暴力确实要警惕，家暴更

是要反对。不过，手机是不是其中的
罪魁祸首，值得商榷。判定冷暴力与
否，主要在于是不是长时间、主观故
意疏远和不沟通，沉迷手机只是个表
现形式。但这件事给我们提了个醒，
就是如何看待手机与生活的关系。

现代人对手机的依赖，似乎已成
常态。工作就不用多说了，无纸化办
公、移动办公越来越普及，工作的交
接、布置、处理，很多都放到手机上完
成了。对于很多人而言，“沉迷”手机
并非是自控力不足，而是工作需要。

但在八小时之外，手机也深度介
入生活：每天睡前和醒来第一件事，
就是先拿手机看；在家就一个人玩手
机，出门则相对无言玩手机。社交、
拍照、支付、导航等功能的多合一，让
手机的使用场景愈加丰富，永不间断
的信息流就像撒在鱼儿周身的诱饵，
让人应接不暇。

放不下手机，成为人际疏离的一
种表现。有人就感叹，越把时间花在
手机上，似乎觉得越孤独。面对这样
的悖论，“少看手机”成了一种可贵的
选择。是让近在咫尺的朋友、家人变
得比天涯还遥远，还是把我们倾注在
手机上的热情传递给身边的人，取决
于每个人的选择。须知手机只是媒
介，防沉迷的主语仍然是人。

当下，正是春和景明，不妨放下
手机，牵起家人、朋友的手，外出踏一
踏青、游一游山水，面对面交流一番，
看看跟键对键相比有啥不同，如何？


