
@新京报：#取消夜班# 国家煤
监局局长黄玉治在近日的全国煤矿安
全培训工作现场会上表示，煤矿企业
要推广实施“取消夜班”做法，逐步
改变煤矿井下员工“一天三班倒、24
小时连轴转”的传统作业模式，降低
劳动强度，让作息规律回归自然。

点评：随着社会发展，各行各业
愈发重视劳动者权益保护，依靠密集
劳动、员工流血流汗赚取利润的方
式，已经成为过去时。对煤炭行业来
说，取消夜班意味着企业生产更安
全，员工幸福感更强。类似的思路和
做法，也可以尝试推广到其他行业。

@新华网：#只需7万元却网筹
70万元# 辽宁抚顺一奶奶带孙子去
医院时无故被一男子殴打受伤住院。
事后，家属在网上发起目标金额 70
万元的筹款，受害学生所在小学也发
布捐款倡议书，号召全校师生捐款。
但有其他学生家长反映，受害家庭并
没有倡议书说的那么困难，而且治疗
费不到7万元。

点评：由发起人估算，平台对估
算额度的合理性进行粗略评估，再由
身份相对权威的人以信用担保等方式
加以佐证，是医疗网络众筹十分普遍
的做法。问题在于，估算很难做到准
确，估算额度很容易超出实际所需。
医疗众筹是花别人的钱治自己的病，
这本账尤其应该算清，不应存在估算
筹款额度和规则不清等现象。把这些
模糊空间消除了，类似纷争方能大幅
减少。
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“中国数字阅读大会”被业
界视为数字阅读的年度“风向
标”。日前，第五届大会在杭州
落幕。会上发布的《2018年度
中国数字阅读白皮书》显示，截
至2018年，中国数字阅读用户
总量达到4.32亿，人均数字阅
读量达到12.4本，人均单次阅
读时长达71.3分钟。（据《光明
日报》）

单从数据来看，人均数字阅
读量达到12.4本，相当于一个月
读一本，其实已经不算少了。但
这一阅读量模糊了很多问题。就
说阅读的内容，网络小说是很重
要的一块，虽然一些网络小说的
质量也很不错，但不容忽视的
是，其中很多存在不健康一面。
这样的电子阅读，即便数字再
多，又有多大意义？数字阅读不
能只关注数量，还应该关注质量
问题。既然是阅读，那应该关注
价值，考虑阅读内容与阅读方
式。

告别陋习 争做文明市民
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别让消费者再“哭诉维权”

□冯海宁

用户期待多年的携号转网终于跨
出试点区，今年年底前将在全国实现。
但记者调查发现，落实优惠新政，试点
地区已暴露出诸多问题，用户在携号转
网过程中一不留神就会掉进各种“坑”
里，前有申请转网重重障碍，后有转网
即成“二等用户”，基本使用都成问题。
（据《经济参考报》）

实际上，自由携号转网是大势所
趋，这种挽留方式不但达不到最终目
的，而且适得其反，会刺激部分用户坚
定转网决心。因为运营商越是设置障
碍，越说明其不想降低资费、改善服务，
对老用户缺乏诚意。今年《政府工作报
告》中明确提出，在全国实行携号转
网。工信部部长苗圩也明确表态，年底
前实现所有手机用户自由携号转网。

这种承诺意味着实行自由携号转网不
可阻挡，从这个角度来看，某些运营商
挖坑是暂时的小把戏。

尽管某些运营商挖坑设障犹如螳臂
当车，最终不会得逞，但填平运营商所挖
的坑仍是必走的一步，也是亟待解决的
问题。只有早日“填坑”，用户才能早日
分享改革成果。媒体调查发现的坑就是
重要线索，应引起高度重视，不妨以这些
坑为导向，拿出针对性治理措施。

从某种意义上来说，某些地方运
营商以挖坑设障的方式阻止用户携号
转网，一方面是小看了决策层的改革
决心，另一方面小看了用户博弈的意
志力。提速降费的实践表明，只有监
管层面出手，老百姓才能享受到改革
红利——不能指望三大电信运营商主
动填坑。当然，也希望各地运营商以
正确的姿态留用户，更要意识到这一
改革不可阻挡。

□孙建磊

最近，西安奔驰车主维权一事持
续发酵。60多万买的车，“没开出4S
店”发动机就漏油了。西安市场监管
部门对奔驰“利之星”4S店立案调
查，责成商家退车退款。如今，事件
再次升级：女车主在不知情的情况下
被开通奔驰金融，还被迫交纳了1.5
万元“金融服务费”。（据新华社）

换车退款的合理合法诉求遭到
无视，女车主被逼得爬上引擎盖哭诉
维权。不知情的情况下被开通奔驰
金融，这名研究生学历的女车主被迫
交纳 1.5 万元“金融服务费”。显而易
见，消费者太弱了。怎么办？借助法
律等专业服务，让消费者强大起来；
提升司法效率、降低维权成本，让法
律活起来、动起来，优化消费环境，保
卫消费者权益。

从 南 京 到 北 京 ，买 家 没 有 卖 家
精。不要说汽车、电脑等技术含量高
的商品，就是衣服、鞋子、米皮、麻辣
烫，消费者往往因知识、经验的缺乏

处于弱势地位。怎么办？要树立风
险意识，寻求律师等专业人士的协
助，尤其在购买汽车、房屋等高价值
商品时。一旦遭遇纠纷，消费者有理
有据，就能靠法律和知识维权，而不
是坐在引擎盖上哭诉。

还需要提高司法效率。人人都
是消费者。西安奔驰车主维权一事
引发全国关注，反映了公众对消费环
境的不满。这其中，一大民生痛点就
是面对违法违规商家，消费者维权成
本 高 ，耗 时 耗 力 还 费 钱 。 怎 么 办 ？
2014 年，上海市长宁区设立消费纠纷
巡回法庭，快速裁处消费纠纷。这种
做法可以推而广之。设立专门的消
费纠纷法庭或审判小组，专门处理汽
车等消费纠纷。缩短时间，简化手
续，提升效率，用高效率的司法为消
费者撑腰。当维权成本显著下降，消
费者不再担心诉讼费神费力，不良商
家也就不敢任性了。

防患于未然。市场监管、金融监
管等部门，更应以此为鉴，加强监管，
最 好 将 纠 纷 消 灭 在 消 费 者 进 店 之
前。比如，提前了解掌握开发商、汽

车经销商的格式合同、销售流程，将
违法违规条款、环节去除，并公示典
型事例，提示消费风险，督促商家诚
信守法经营。

大张旗鼓地保护消费者，会不会
损害商家利益？会不会损害营商环
境？恰恰相反，保护消费者权益、优
化消费环境，根本上就是优化营商环
境，保护诚信商家。消费者权益保护
得好，提供优质产品、服务的商家就
会脱颖而出，进而实现市场的优胜劣
汰。反之，不良商家恣意而为，破坏
市场秩序，就会劣币驱逐良币。

人民的美好生活，很多时候是通
过购买优质商品、服务实现的。保护
消费者权益，就是保护我们的美好生
活。

□王学明

“春风一夜庭前至，槐花十里不胜
香”。眼下，又到了槐花盛开的季节，
那一串串洁白的槐花挂满枝头，在给
市民带来素雅清香的同时，也把城市
装点得格外美丽。然而，与这美景极
格格不入的是，一些市民为了大饱口
福，对槐花肆意采摘，竹竿绑上镰
刀，木棍捆上铁钩，各种采摘工具齐
上阵，很多树枝被折断了，槐花落了
一地。市民的这种不文明行为，不仅
影响了城市的文明形象，还破坏了植
被树木，更给环卫工人增添了负担。

除了槐花频遭黑手，在我市部分
景区盛开的鲜花也时有游人采摘。“辣
手摧花”事件频频发生，也拷问着市
民的文明素质。笔者认为，要杜绝这
种不文明现象，一方面，有关部门要
加大对市民不文明采花行为的曝光力

度，通过开展手机随手拍等活动，动
员市民监督举报身边的不文明现象。
另一方面，有关部门要加强日常巡
逻，一旦发现市民摘花等不文明行
为，及时上前进行劝阻，必要时给予
处罚。

其实，现实生活中，车窗抛物、
行人闯红灯、随地吐痰等其他不文明
行为同样令人深恶痛绝，这些都与我
市当前创建全国文明城市格格不入。
城市是我家，文明靠大家，创建全国
文明城市，既需要各级各部门各负其
责、协同攻坚，更需要每一位市民积
极行动，争当建设者、争做文明人。
正如古语所云：“勿以善小而不为，勿
以恶小而为之”，只要我们每一位市民
从自我做起，从小事做起，告别不文
明陋习，树立起文明道德底线，自觉
养成文明习惯，我们的城市也将会变
得更加文明美好。

一味地读书并不能使人自然而然
地发生变化，一定要懂得自己为什么
读书，自己想通过读书改变什么。

———关于读书

没有什么比犹豫不决更使人劳心
费神，更无成效了。

———罗素

看一个人能否达成愿望，要看他
能否克服欲望；看一个人能否成就大
事，要看他是否注意小事。看一个人
是否成功，不是看他赢了多少人，要
看他成就了多少人。

———何权峰《格局》

在生活中，强者不一定是胜利
者；但是，胜利迟早属于有信心的
人。

———《哈佛凌晨两点半》

等一个不爱自己的人该有多心
酸，自己都不知道，可我还在傻傻地
等。

———关于爱情

有的人，曾经无话不说，最后，
却无话可说。所以，友情随着时间的
推移，也会出现变数。

———网友

携号转网 运营商请别挖坑


