
今年以来，国务院以及各
部委出台了一系列措施，加大
对小微企业的政策支持，其中
减税降费是主要政策之一。

今年 1 月份，国务院出台
政 策 ，自 2019 年 1 月 1 日 至
2021 年 12 月 31 日，对小微企
业实施普惠性税收减免政策。
政策措施包括自1月1日起，放
宽小型微利企业标准并加大所
得税优惠力度；将增值税免征
额由月销售额3万元提高到10
万元；对增值税小规模纳税人
在50%幅度内减征部分地方税
种和附加；扩展投资初创科技
型企业享受优惠政策的范围。

国家税务总局发布的数据
显示，今年第一季度，小微企

业普惠性政策
新增减税 576
亿元，其中提
高增值税小规
模纳税人起征
点 新 增 减 税
149 亿元，放
宽小型微利企
业标准和加大
企业所得税优
惠力度新增减
税 287 亿 元 ，
地方“六税两
费”减征政策
新增减税 140

亿元。
国家税务总局减税办常务

副主任、收入规划核算司司长
蔡自力表示，从首季情况看，
主要有三大特点：普惠效果
好、减免幅度、大民营经济是
受益主体。

“小微企业是市场经济中
最为活跃的主体，此轮针对小
微企业的普惠性减税措施，主
要是扩大小微企业减税适用范
围，提高纳税起征点，减征辅
助税种附加。”中国财政预算
绩效专委会副主任委员张依群
对记者表示，一是通过减税让
更大范围小微企业受益，真正
做到普惠性和公平性。二是通
过大比例大额度减税，让小微

企业的税收负担得到实质性减
轻，小微企业的活力和创新能
力等得到有效释放。三是小微
企业作为吸纳就业的主力军，
随着企业生存环境的改善和发
展空间的拓展，势必会扩大就
业。四是小微企业活跃还会激
发市场活力，有效带动和促进
社会消费，为供给侧结构性改
革创造更大空间，对保证经济
在合理区间运行和实现“六
稳”提高基础性支撑。

今年 4 月 25 日，中国人
民银行副行长刘国强表示，
下一阶段，人民银行、银保
监会将会同发展改革委、财
政部等相关部门，按国务院
常务会议要求，采取有力措
施 ， 发 挥 好 各 部 门 政 策 合
力，共同促进降低小微企业
融资成本。其中提出将加大
财政支持力度，并通过政府
性融资担保降低企业融资费
用 。 中 央 财 政 继 续 安 排 资
金，实施小微企业融资担保
降费奖补政策。国家融资担
保基金实现年度支持小微企
业 2000 亿元担保贷款、户数
10 万户以上。各地采取措施
进一步降低担保收费标准，
提 升 小 微 企 业 贷 款 担 保 比
重。

据《证券日报》

小微企业减税力度加大
首季新增减税576亿元
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直播已发展成为电商新产
业，电商+直播正创造一个千
亿级新市场。近日，海淘平台
洋码头发布全国首份《海淘直
播消费报告》指出，直播已成
为海淘用户购物新领地，有超
过 35%的用户通过直播下过
单，以80后、90后用户为主，
消费者最喜欢通过直播购买珠
宝首饰、服装配饰及箱包等。

直播于2016年兴起，经历
了2018年全民直播答题，将直
播热度推向高潮。如今“电
商＋直播”所组成的新形态，
让消费者电商购物有了全新体
验，尤其是相对更为复杂一些
的海淘电商体验更为明显。

《海淘直播消费报告》 指
出，由于信息不对称，消费者
对海外商品了解程度欠缺，传
统电商多以图文为主，信息展
示有限。直播的出现，带来了

一种动态且能实时互动的形
式，让消费者身临其境般感受
到海外真实的购物场景，真正
实现“可见即可得”。

消费者通过直播最喜欢购
买的三大品类依次为珠宝首
饰、服装配饰及箱包。从年龄
和性别上看，通过直播下单的
女性用户占七成以上，覆盖各
个年龄段，上自“70”前，下
至“00”后，都有大批喜欢海
淘的用户蹲守直播间。其中年
龄在 20～45 岁之间的人群最
多，占比达到69%。

从地域来看，北上广一线
城市中具有中高消费能力的女
性用户是海淘直播购买的大
户，其次为成都、武汉、南京和
西安等城市。有消费者表示，
直播的形式很真实，对商品的
展示也很全面，比亲自在店里
挑选还省心。 据《西安晚报》

记者从中国电子商务研究
中心了解到，今年一季度，国
内 网 购 投 诉 占 全 部 投 诉
50.53%，依旧为电商行业投诉
的“重灾区”，其中男性用户
投诉量略高于女性用户。

数据显示，2019年第一季
度，国内网购投诉占全部投诉
50.53%，商家与平台间纠纷其
次，占比12.27%，跨境网购为
8.07%，网络支付为5.60%，国
内网购依旧为电商行业投诉

“重灾区”。而拼趣多、淘集
集、微店等一些需要入驻的电
商平台保证金难退还、退款难
的问题是商家与平台之间产生
纠纷的主要缘由。

从性别方面来看，今年一
季度，女性用户投诉比例为
47.28%，男性用户投诉比例为
52.72%，去年同期也是如此。
近年来男性参与网购的比例略
高于女性可见一斑。业内人士
称，男性消费者多倾向于购买
数码、家具、家电、运动鞋以
及户外用品等单价比较高的商
品，而女性消费者主要在服
装、食品以及饰品等小额消费
上花钱比较多，这就造成了男
性消费总额超过女性，且单笔
成交金额较高。从涉及金额来

看，电子商务消费纠纷涉及金
额 100～500 元 的 占 比 为
26.72% ； 其 次 为 1000～5000
元，占比为25.51%。

报告显示，全国网络消费
前 10 大热点投诉问题依次为：
退款（19.90%）、发货（11.72%）、
商品质量（8.88%）、网络欺诈
（8.68%）、霸王条款（6.64%）、售
后 服 务（5.49%）、网 络 售 假
（5.32%）、退换货难（4.68%）、虚
假促销（4.63%）以及订单问题
（4.34%）。对此，网经社-电子
商务研究中心法律权益部分析
师姚建芳提醒，上榜电商平台
应从细节做起，让消费者满意；
网购用户应选择正规购物平
台，对于欺诈行为予以举报维
权。 据《扬子晚报》

现代生活中，窗帘已成为
家中必不可少的布艺单品，而
一幅搭配得宜的窗帘，则能在
房间里起到画龙点睛的效果。
然而，面对林林总总的窗帘
品牌，不少人难以抉择。别着
急，选购窗帘的亲们不妨到柳
江西路国际建材城内的帘创优
家漯河店逛一逛，这是漯河首
家成品窗帘店，相信能给您带
来别样的购物体验，并且开业
期间能享受多重优惠活动哦！

帘创优家漯河店承诺挂到
顾客家中的每一幅窗帘都坚持
四重标准：给你“颜值”、帮你
讲究、护你健康、替你省钱。

“帘创优家漯河店是漯河首家成
品窗帘店，买窗帘就像买衣服
一样简单。顾客相中窗帘下单
后，由公司进行机械化操作生
产，所有窗帘都经过180度高
温定型，二次杀菌，避免加工
污染，统一包装避免运输过程
中污染。而且，采用独有的揽
花工艺，三维立边工艺，统一
机械化生产质量有保障。”帘创
优家漯河店负责人赵林介绍说。

据了解，帘创优家实行全
国连锁，所有门店包括线上线
下统一定价，价格透明。除此
之外，帘创优家通过中国绿色
环保产品、“ISO9001 质量管

理体系认证”，产品符合国际
质量标准，并且出口到欧洲国
家，颇受好评。对于消费者来
说，可以完全放心选购。“值
得一提的是，从顾客下单到窗
帘安装到位，只需要一周时
间，非常快捷。”赵林说。

怎么样？需要窗帘的亲们
是不是已迫不及待了？帘创优
家漯河店地址：柳江西路国际建
材 城 3 号 105，联 系 电 话
13733971078。5 月 1 日至 7 日
进店的顾客，均可免费领取精美
礼品一份，酒杯、雨伞、地毯等礼
品；交订金、预存现金，还有豪礼
赠送。 本报记者 张玲玲

工艺独特 价格透明 质量可靠

帘创优家漯河店期待您的光临

一直以来，中央空调都因
为占地小、效率高而深受消费
者欢迎，但其昂贵的价格和安
装费用让不少人望而却步。即
日起至5月5日，格力客厅中
央空调+卧室中央空调仅需套
餐价 6999 元，从此价格不是
问题。同时，凡订购中央空
调，即送格力前置过滤器一

个，数量有限，先到先得。
市场上中央空调品牌那么

多，为何要选格力？除价格因
素，格力中央空调拥有轻巧机
身，厚度仅为 20 厘米，并集国
家授权专利V型换热技术等核
心科技于一身，不仅静音、恒
温，而且高效、节能。最重要的
是，格力家庭中央空调提供 6

年免费包修服务，售后有保障。
因为格力空调，我们认识

了格力这个电器品牌。其实，
格力旗下还有很多家电产品，
净水机就是其中一种。为迎接
五一到来，格力净水机也已推
出重磅优惠活动。净水并不
贵，健康价连城。欢迎广大市
民到格力门店选购。

没有大动作 怎敢惊动你
6999元，格力中央空调带回家

网购仍是消费投诉“重灾区”
男性用户投诉量比女性用户多

电商＋直播 孕育千亿级产业
女性用户占七成以上


