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□文/图 本报记者 范子恒

近段时间，每天晚上 7时至次日凌
晨，市路灯维护中心工作人员刘现洲和
同事，都要对我市城区的路灯进行巡
查、维修。4月27日晚，刘现洲和两位
同事，来到市区太行山路巡查。

时间已是晚上 11 时，天空飘着细
雨，路灯灯光透过稠密的枝叶照到地
上。两名维修工人背好工具袋，爬上一
辆橘黄色的升举工程车。随着马达轰
鸣，两名维修工人被送到了手可摘路灯
的位置。“路灯是城市的眼睛。我们的
任务就是确保每盏路灯闪闪发亮。”留
在地面负责材料供应的刘现洲说，“只
有路灯开启时才能发现哪盏不亮。如果
白天检修，一方面会浪费大量的电能，
另一方面还会造成道路拥堵。”

每天晚上，刘现洲和同事都要开着
工程车，按照预定路线，把管辖范围内

的主干道路上的路灯巡查一片，发现问
题及时维修。

“也有老百姓主动打电话来报修
的，但这种情况很少。”刘现洲说，近
几年，城区面积不断扩大，路灯也跟着
越来越多。现在，我市城区路灯近 4万
盏，比他刚参加工作时多多了。

已是午夜，刘现洲和同事仍在拆下
坏掉的灯泡，换上新灯泡，让马路亮堂
起来。“你看，我们让城市的夜晚更明
亮、更美好！”刘现洲说。

□文/图 本报记者 杨 淇

在汽车站售票员这个岗位上，汤
慧君已经工作了5年。

“她工作积极主动，对待旅客像亲
人。”“微笑服务、亲切问候，她总是
让旅客如沐春风”……同事纷纷给她
点赞。4月28日，记者采访了汤慧君。

文明售票 服务热情

“您好，请问您到哪里？”4 月 28
日，记者在漯河汽车站见到了汤慧
君，她脸上洋溢着笑容，正在售票窗
口售票。

记者了解到，售票员早上 5点 10
分到岗，汤慧君一般早上 4点半起床。
来到工作台之后，她先准备零钱，然
后整理物品，为售票做好准备。“上午
购买长途汽车票的人比较多。”汤慧君
告诉记者，对于每位购票旅客，她要
求自己文明售票、服务热情。

她是这么说的，也是这么做的。
一位乘客买了去周口市西华县的车
票，但要到漯河汽车站北边的恒通汽
车站坐车。由于不是漯河人，这位乘
客不知道恒通汽车站的具体位置，汤
慧君就边细心地为他介绍位置、明显
的建筑物，边用手指出方向。过了一
会儿，这名乘客回来了，说：“我不是
本地人，还是不太清楚你刚才说的地

点。”汤慧君再次耐心地为他指路，丝
毫不觉得麻烦，更没有一句怨言。

乘客微笑她就开心

“五一”假期将至，许多人计划着
外出游玩。但是，对于汤慧君来说，
则是计划着如何应对忙碌的工作。

“假期工作更忙。”汤慧君告诉记
者，好在家人理解她、支持她，让她
能够全身心地投入工作。

采访中记者观察到，汤慧君一直
在快速说话。汤慧君告诉记者，多年
的售票员工作，使她养成了做事麻
利、说话特别快的习惯。

“要准确无误地售出每张车票，最

大限度地减少旅客的排队购票时间，
必须说话快、表达准确。每次看到旅
客在排队，自觉不自觉地就加快了语
速。”汤慧君说，忙的时候一上午都不
喝水。很多时候，一个上午下来，嗓
子几乎都哑了。

工作中，汤慧君多次遇到旅容遗
忘钱包、手机等物品的事情。每次，
她都立即通知同事保管好物品，尽快
找到失主归还。汤慧君告诉记者：“热
情服务每位旅客是我应该做的。乘客
的一个微笑、一句谢谢，就让我觉得
满足、开心。”

记者了解到，汤慧君曾被评为
“漯河最美交通人”和“漯河市最美志
愿者”。

本报讯 （记者 杨 光 实习生 李
潘） 4月29日下午2点40分左右，在市
区太行山路与淞江路交叉口西边，一
辆由西向东行驶的白色轿车突然撞向
马路中间的隔离护栏：隔离护栏被撞
断后，又导致两辆轿车受损。所幸事
故并未造成人员受伤。

4月 29日下午 3点，记者闻讯赶到
事发地点。在太行山路与淞江路交叉
口西边，马路中间的隔离护栏被撞出
大约7米的缺口。受损的轿车还都停在
事发地。被撞断的护栏和汽车碎片随
处可见。

记者看到，一辆白色轿车的保险
杠和大灯严重受损，前面的轮胎瘪了
下去。另一辆白色轿车的车头和保险
杠，因被护栏砸到受损。还有一辆轿
车，由于受损情况不严重，经过协调
后离开了现场。

一位当事司机告诉记者，当时他
正驾车由东向西行驶，突然看到路对
面一辆白色汽车一头撞到了护栏上。
护栏破损四处飞溅。由于来不及躲
闪，他的轿车的保险杠和大灯受损。

民警赶到现场后，立即疏导交
通，清理被损坏的护栏。随后，肇事
车也被拖车拖离现场。记者了解到，
这起事故虽然造成三车不同程度受
损，但并未造成人员伤亡。

“五一”假期将至，民警提醒市民
开车外出时一定要小心谨慎，过一个
安全、愉快的假期。

轿车撞断护栏
两车被护栏砸伤
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