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市场监管总局 4 月 30 日起就
《网络交易监督管理办法(征求意见
稿)》公开征求意见。征求意见稿明
确规定，网络交易经营者销售商品
或者提供服务应当明码标价，不得
虚构交易、编造用户评价、删除用
户不利评价，不得违法搭售商品或
者服务。（据新华网）

法律必须被信仰，否则它将形
同虚设。对法律的信仰不会自动自
发形成，必须通过强有力的实施，
引导人们尊重法律、敬畏法律，进
而将法律规范内化于心，外化于
行。从这个意义上讲，出台 《网络
交易监督管理办法》 显然不会仅限
于重申不得删差评，有关部门更要
以此为契机，加大执法监督力度，
真正做到执法必严，违法必究。只
有给用户评价架设高压线，通上高
压电，广大商家才不会再打删差评
的歪脑筋，从而把功夫用到提高产
品和服务质量上来。
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“买短乘长”甚于霸座
□丁慎毅

5 月 1 日凌晨，多名网友发文
称，“五一”假期出行，提前很多天
买到火车票，但是乘车时却无法上
车，虽然工作人员表示会全额退款，
但却打乱了出行计划。对此，铁路部
门工作人员回应称，由于“五一”假
期出行乘客大量增加，很多短途乘客
及无票乘客上车后补票，甚至直接
“强行”坐到目的地，导致列车行驶
到淄博站和南京站时，车辆百分之百
超载。（据新华网）

“买短乘长”的目的，显然超出
了铁路补票规定初衷，到站不下车，
后续旅客持票再上车，不仅打乱了铁
路运输秩序，更严重影响了高铁运行
安全。车辆一旦超过可承载的限度，
其安全性和对人员的管控力都以几何
倍数向上攀升，而在乘车过程中每一
位旅客的生命安全才是重中之重，一

旦发生事故，便是几百条人命，数以
千计的家庭。

网友们有句讽刺的口头语：走别
人的路，让别人无路可走。就是指那
些不守规矩不守法的人，让遵纪守法
的人无路可走。“买短乘长”甚至比
霸座还令人不爽。被人霸座，你好歹
还在车上只是没有座位而已，而“买
短乘长”直接导致守规矩的人上不了
车，行程全部被打乱，比霸座可恶多
了。而事实上，这早已经不是第一
次。

去年 10 月 1 日从上海虹桥开往北
京南的 G108 次列车就因列车承载人
数过多，在常州北站停了半个小时，
为此列车员不得不重复着广播通知无
票的旅客下车，才使列车得以启动；
10 月 7 日从贵阳开往北京方向的复兴
号列车G402，也因为车辆超员而无法
运行。今年 4 月 7 日，从黄山开往南
京的一辆复兴号列车 G7192，因超员
停在桐庐站不动了，晚点了足足一个

多小时。耍小聪明的占了便宜，老实
守规矩的吃亏，人家不光订的票被退
而打乱了行程，甚至按照原计划订的
房可能退不了。难道这样的乱象真的
就没法治？并非如此。

4 月 28 日，衡阳一名唐姓女子多
次利用“买短乘长”的手段恶意逃
票，今年以来已逃票 9 次，价值累计
超千元。唐某因涉嫌诈骗被行政拘留
5天，并被纳入铁路失信人员。

悬衡而知平，无矩而知圆。“买短
乘长”问题，不能光靠各地的主动性，
更要从全国层面来解决这一问题。就
乘客而言，要换位思考，每个人出行都
希望有一个好环境、好心情，不能还停
留在“先上车后补票”的思维阶段。“买
短乘长”看似没有直接侵害他人权利，
其实这种行为，已经侵犯了他人的人
身安全；就铁路部门而言，应对客流高
峰更需有超前应急预案，更需要应急
管理部门的超前意识，制定更严格的
管理法规来补短板。

□苑广阔

因为涉嫌使用伪造的驾驶证，日
前，陈某在父母的陪同下到广东省佛
山市顺德区公安局交警大队接受调查
处理。根据相关规定，使用伪造驾驶
证陈某将被处以罚款5000元、行政拘
留15日的处罚。对此，其父母情绪异
常激动：“你们太过分了，他还是个孩
子，才 31 岁！你们为什么罚那么
重？”（据《新快报》）

在这对父母的眼里，自己的儿子
虽然已经31岁了，非但没有“三十而
立”，而且“还是个孩子”，所以即便
他涉嫌严重的交通违法，也不应该受
到处罚，而应该以“孩子犯错上帝都
会原谅”来对待。

那么问题来了，如果连使用伪造
机动车驾驶证这种违法行为都可以被
原谅，那如果这个“孩子”犯了其他错
误，显然更应该被原谅了？而这样的
原谅，到底是爱护孩子，帮助孩子，还
是会害了孩子？答案显然很明显。

“31 岁还是孩子”的背后是溺爱，
是纵容，而这种溺爱和纵容只会害人
害己。一旦发生交通事故，轻则车毁，
重则人亡，不管毁和亡的是别人还是
自己，这个所谓的“孩子”都要为此付
出惨重的代价。然而在我们的现实生
活中，“他还是个孩子”恰恰成为一些
父母在自己孩子犯错之后的开脱之
词，如果这样的父母不反思，不自省，
最后必然会像新闻中的父母一样，在
儿子31岁以后还可以毫不顾忌地喊出

“他还是个孩子”的奇葩之语来。

别把“31岁还是孩子”当笑话看

@北京青年报：#住宅强
制保险# 《北京市住宅工程质
量潜在缺陷保险暂行管理办
法》 已经市政府同意，于 4月
24日起正式施行，这标志着今
后在北京新购房的业主若发现
房屋相关质量缺陷，可向保险
公司提出索赔申请。

点评：由保险公司监督住
宅的建造质量，并在出现问题
后及时解决，显然比势单力薄
的普通消费者更加有力、更加
到位。北京的做法值得点赞，
且具有广泛推广价值。而在具
体执行中，关键是保证其强制
性。一是强制开发商必须参
保，二是强制保险公司的赔付
条件、赔付标准，必须最大程
度简化流程、最大限度有利于
消费者，否则只是把扯皮对象
从开发商换成保险公司，受伤
的还是消费者。

@新华网：#修厕所10多
分钟花7000元# 近日南宁市
民王先生家的厕所漏水，他在
58同城上找维修工上门维修了
10多分钟，结果厕所被灌了83
斤胶水，收费7000元！王先生
称他被吓着了，“这些钱拿来
建一个厕所都可以了”。事后
王先生进行维权，目前已领回
维修款，违规商家被平台清
退。王先生说，“维权不丢
脸，忍气吞声才丢脸。”

点评：说实话，如今的家
政市场上“猫腻”和“二把
刀”太多，令消费者简直是防
不胜防。“维权不丢脸，忍气
吞声才丢脸”，这话说得好！
遇到事，一方面要不怕麻烦勇
于维权，另一方面也希望政府
部门铁腕管理，让消费环境

“玉宇澄清”。

有些事，现在不去做，那就一
辈子都没机会了。有些人，现在不
抓 住 ， 那 就 一 辈 子 都 只 能 错
过。

———人生感悟

智慧是教不出来的，只有我们
通过自身的经历去发现，没有人可
以 分 担 ， 任 何 人 也 不 能 代
劳。

———《拥抱逝水年华》

等走过青春的浮躁、虚荣和执
抝，岁月慢慢沉淀下来，渐渐明白
了，占有未必就是拥有。

———丁丽梅

有限的生命得到存在的完满，
这就是活着的根本。所以，还是不
要论他人短长是非，也不必计较自
己短长是非让人去论； 不热羡，不
怨恨，以自己的生命体验着走。这
就是性格和命运。

———贾平凹

□魏英杰

日前，“乐清失联男孩”母亲陈某涉
嫌编造、故意传播虚假信息罪一案，被
当地法院一审判处有期徒刑1年3个
月。消息传出后，唏嘘同情者有之，认
为法不容情者亦有之。（据新华社）

去年 11 月，陈某报警称 11 岁的
儿子黄某当天下午放学后没有回家。
当地警方调用一切资源查找，许多公
益组织积极参与其中。几天后，真相
传开，因为丈夫常年在外，又有出轨
行为，陈某一人带两个孩子生活艰
难，便自导自演了这样一场闹剧。虽
然陈某个人生活有令人同情的地方，
但她仍要为所作所为承担相应法律责
任。这一方面是从其行为后果的严重
性来看，为其寻子浪费了大量执法资
源，挤占了大量公共资源，更透支了
社会信任，这是对公众的欺骗。另一
方面，她的行为存在主观故意，对违

法性缺少认知亦无反省意识。所以，
她必须为自己的行为承担法律责任，
接受法律的惩罚。

在信息传播日益便捷快速的今
天，一个个公共事件如同蝴蝶振翅一
样，经由信息广泛传播，迅速在网上
掀起轩然大波。这更需要我们在网上
表达时，为事情的真实性负责，不能
逞一时口舌之快、信口开河，更不能
为一己之私，刻意隐瞒事实，甚至恶
意传播谣言，试图借用网络的影响力
碰触法律边界，挑战法律尊严。

包括执法资源在内的公共资源，
就是为了满足社会需求而存在。正常
的报警、求助，不存在浪费一说。对
于一些并非恶意的“浪费”，执法机
构和公众也会报以相当的容忍度。什
么时候才可以报警，这是现代社会的
一个常识问题。陈某不可能不懂，所
以，她不能得到“豁免”，而必须为
自己的失信和浪费公共资源付出代
价。

遭遇值得同情 说谎要付代价


