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相关规定早已有之

记者搜索发现，从 5 月 4 日开
始，有网友反映，自己所乘坐的高铁
禁止给旅客补票，需要到站后补票，
且需要加收补票价格50%的票款。

5 月 5 日，有自媒体发布文章
称，铁路部门要求从即日起严格执行
动车组列车禁止办理延长补票的新规
定：已经购买了短途车票上车的旅
客，如果一定要延长乘坐列车，只能
出站补票，并将额外加收应补票价
50%的票款。

针对加收票款问题，铁路部门有
关负责人告诉记者，其实相关内容并
非新出台规定，但出于便民考虑，铁
路部门并未严格执行，这也导致了一
些热门线路上出现旅客“买短乘长”
的情况。

根据《铁路旅客运输规程》第十
节第四十四条规定，无票乘车时（持
失效车票乘车按无票处理），除按规
定补收自乘车站（不能判明时自始发
站）起至到站止车票票价，核收手续
费以外，铁路运输企业有权对其身份
进行登记，并须加收已乘区间应补票
价50%的票款。如旅客未按规定补票
强行越站乘车，到站后铁路部门将加
收已乘区间应补票价50%票款。

补票成功不需加收费用

5 月 5 日，铁路 12306 客服人员
表示，乘客如果补票成功，则不需加
收补票价格50%的票款。

12306客服人员表示，补票乘客
应在上车后主动办理。补票时，只需
缴纳应补路段的票价及手续费，无需
多交50%票款。“但如果乘客未主动
补票，强行越站乘车，按照相关规定

就会加收应补票价50%的票款。”
此外，铁路部门还将商议增加诚

信记录内容，铁路公安部门也将依法
维护站车秩序。

客流信息共享有所欠缺

铁路领域专家、同济大学教授孙
章表示，铁路部门提供“买短乘长”
途径的初衷是在方便短途旅客出行的
同时，利用好列车的运力资源，但前
提是优先保障正常购票旅客的出行权
利，因为旅客购票后实际上已经与铁
路部门达成了契约，旅客不能按计划
上车实际上是铁路部门自己“违约”
了。

孙章认为，“买短乘长”现象反
映了车站与部分普速列车在共享客流
信息方面还有所欠缺，缺乏提前的预
判。如果想有效解决“买短乘长”问
题，则需要使用经济杠杆和技术手
段。

孙章建议将“买短乘长”纳入
出行领域的诚信体系，“如果发现有
人屡次有意在高峰期‘买短乘长’，
铁路部门就应该将其纳入诚信黑名
单。”

“买短乘长”致持票者无法上车引热议

铁总：强行越站加收50%票款
近日，旅客“买短乘

长”致正常购票乘客无法
上车事件引发关注。5月5
日，中国铁路总公司对
“买短乘长”现象进行回应
称，铁路部门会根据客流
情况，决定是否办理越站
补票手续，强行越站乘车
将加收应补票价 50%票
款。铁路12306客服则表
示，乘客如果补票成功则
无需加收相关票款。

如今，高铁运行条件非常严格，列车一旦
出现超载就会自动报警，若报警不解除列车就
无法行驶。正因为有这样的严格限制，“买短
乘长”的问题愈发凸显。

该下来的人没下来，导致该上去的上不
去。很多人把“板子”打到了“买短乘长”的
乘客身上，认为他们不讲规则。但站在乘客角
度，这个“锅”真该由他们来背吗？

乘客一开始是买了短途票，但上车以后就
补成了长途票，这是“买短补长”。既然铁路
同意补长途票，乘客就有权利接着坐下去，

“不下来”是名正言顺。至于后面买了票的乘
客上不来，跟补票的乘客没关系。补票乘客无
法知道，这列车到底有多少人补了长途票，会
不会影响到后面的乘客上车。

能够掌握这些详细情况的，肯定是铁路部
门。本来长途票早就卖光了，如果再任由大家
补长途票不下车，很可能就会影响到后面的人
上车。明知有超员的风险，那为啥还敞开了补
票，不控制一下补票的数量？这才是导致列车

“超载”的主要原因。

记者注意到，上海铁路局在5月
1日即发布假期出行提示称“买短补
长乘车不可行”，希望旅客在节假日
期间严格按照实际到站购买车票，按
票面标明的车次、区间乘车，不要买
短乘长、越站乘车，以免造成列车超
员，影响列车安全运行和后续正常购
票旅客的乘车出行。

上海铁路局5月5日上午发布微 博再次提醒旅客不要买短乘长、越站

乘车，并附上一则“买短乘长”恶意
逃票被抓的案例。

该微博显示，一安徽籍男子近日
发朋友圈炫耀乘车逃票（左图）被江
西九江铁路警方查获。

据了解，该男子自 2018 年起，
利用“买短乘长”恶意逃票9次，逃
票金额800余元，目前已被行政拘留
10日。

有人“买短乘长”恶意逃票9次被拘

中国铁路总公司5月5日表
示，如果旅客没有按规定补票强
行越站乘车，到站后铁路部门将
加收已乘区间应补票价50%的票
款。

根据中铁总发布的声明，为
确保铁路运输安全秩序，维护良
好旅行环境，铁路部门会根据客
流情况，决定是否办理越站补票
手续。

按照《铁路旅客运输规程》
规定，在有运输能力的情况下列
车为有需求的旅客办理越站补
票，铁路工作人员在办理旅客列
车越站补票手续前，会根据当前
车内人数、前方站预售车票情
况，判断本车是否还有富余运输
能力。

为确保列车运行安全和秩
序，在客流高峰期的重点列车、
重点区段，如果列车没有运输能
力，将停止办理越站补票手续，
并引导旅客按车票票面标明的车
次、区段、座号乘车，防止出现
严重超员情况，影响后续旅客乘
车。如果旅客没有按规定补票强
行越站乘车，到站后铁路部门将
加收已乘区间应补票价50%的票
款。
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补票乘客该不该“背锅”？

“买短补长”原本是铁路承运方为方便乘
客作出的灵活性安排，现在却导致乘客持票无
法上车。这一规定是否应修改或禁止？

近期，8万余名央视新闻的网友对此进行
投票。其中，六成投票网友认为“节假日高峰
期应禁止”，三成网友则认为应“完全禁止”。

绝大多数网友觉得“买短补长”应修改，
无非是认为这一规定容易导致乘车高峰期列车
超载，影响后续乘客出行安排。这当中有假期
人员集中出行的原因，更有管理不科学的问
题。

随着高科技应用和服务水平的提升，铁路
出行越来越便利。但手续简化、乘坐便利，并
不意味着管理松懈，在新形势下如何加强管
理、堵住漏洞，合理规范乘车秩序，将是铁路
部门面临的新课题。

21克灵魂：既然容许补票就是承运方问
题。

小A：以后回家更难了。
烟草：或许说，节假日等高峰期补票需要

付出一定的代价，加价什么的。当然，铁道部
门需要提前告知。

细辛：是否可以在购票软件上开发一种
“上车是否补办本次车票”的功能。

精彩：还有一种叫“买长乘短”，我们在
石家庄有些车次买不上票，只好从北京开始买
票，在石家庄站上车，这就是“买长乘短”。

小范奶仔：都是大数据时代了，这一站有
多少人是坐的，卖出多少站票，应该是固定
的，超过这个设定，应该出不了票，这样才
对。

晚综

“买短补长”是否应禁止？
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乘坐京津城际动车组列车的旅客在天津站站台上乘车乘坐京津城际动车组列车的旅客在天津站站台上乘车。。

能否补票
视列车运力决定

部分网友表示自己乘坐的列车已部分网友表示自己乘坐的列车已
经无法补票经无法补票。。
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