
国内新闻14 2019年5月10日 星期五 责编：许璐瑶

新闻1+1

“ 评
论

发现
一天接20多个骚扰电话

近日，多名用户反映称，接到了
不少骚扰电话，和以前多以400开头
的号码不同，近来接到的骚扰电话多
是以95开头，而且多为8位数。

田先生 5 月 6 日对记者称，仅 5
日一天，他就接到了20多个95开头
的骚扰电话，平日这种电话有时候多
有时候少，打来的电话基本是推销商
铺、推销保险、贷款服务等不同内

容。另一名用户胡先生称，他每天都
能接到好几通骚扰电话，曾有一天接
到过 10 个，后来他设置了来电拦
截，情况稍微好些。

江先生称，最近总是接到 95 开
头的号码打来的骚扰电话，有的推销
电话是真人语音，有的听起来就是智
能语音，“态度没有问题，就是每天
都打有点烦。”江先生说他也试图开
通拦截服务，“但是软件只能提醒你
是骚扰电话，不能彻底拦截，如果开
通拦截服务，有可能正常电话也会被
拦截”。

根据用户提供的骚扰电话截图，
记者看到，电话多以9520和9521开
头为主，一般为8位数。记者拨打这

些电话，均被提醒是空号或是无法接
通。

治理
工信部联合多部门专项行动

对于骚扰电话的治理，记者注意
到，2018年7月份，十三部门联合印
发 《综合整治骚扰电话专项行动方
案》，决定自2018年7月起在全国范
围内组织开展为期一年半的综合整治
骚扰电话专项行动。方案中明确，要
加强语音线路和码号资源管理，各基
础电信企业要按照“谁接入谁负责”
的 原 则 ， 严 格 语 音 线 路 和 “95”

“96”“400”等码号资源的用户资质
审查，规范资源使用，全面掌握使用
主体、接入位置、资源用途、允许传
送的主叫号码等信息，定期排查语音
中继、互联网专线接入，杜绝违规使
用线路资源的行为，严禁为非法经
营、超范围经营提供线路资源和业务
接入。同时，要加强电话用户合同约
束，全面规范营销外呼业务以及全面
清理各类骚扰软件。

此外，据工信部网站信息，全国
多地也对骚扰电话进行了治理。今年
年初，安徽省通信管理局通过用户投
诉和技术监测等渠道和手段，对发现
使用 95 开头主叫号码对安徽省电信
用户实施超频呼叫的北京艾为飞鸿科
技有限公司、深圳市轻码云科技有限
公司等 2 家呼叫中心企业实施了约
谈。今年4月，江西省通信管理局出
台江西省骚扰电话处置规则，对未经
用户同意，拨打商业广告电话的，暂
停其名下所有号码六个月，一年内不
得为其申办新号码。

怎样识别骚扰电话

1.95、96 开头的电话根据个人情况选择接
电。

2.400、800 开头的电话，除特别需要外基本
可以拒接。

3.显示“未知号码”“000”开头的电话直接拒
接。

4.接到“响一声”电话，不要回拨。
5.陌生未接来电不轻易回拨，建议查询下该

号码是否曾被标记为“诈骗推销”。
6.使用手机自带的“黑名单标记”功能，或安

装第三方安全软件，对手机号码进行分类标记。
7.及时标记骚扰电话，加入黑名单，以防再

次骚扰。

如何防范骚扰电话

1.注册网站、填写问卷时慎用手机号注册。
2.快递包裹单一定要把个人信息抹除后再

丢弃。
3.废弃旧手机前除格式化外，用专门软件清

除手机数据。
4.对于包含个人资料的纸质资料要谨慎处

理。
5.尽量不使用公共场所的WIFI，避免个人信

息泄露。 晚综

疯狂的95开头骚扰电话
近期，不

少用户频繁接
到 号 码 以

“95”开头的骚扰电话，包
括推销贷款、房产等不同内
容，有用户称曾一天接到20
多个95开头的骚扰电话。

据了解，针对屡禁不止
的骚扰电话，工信部曾联合
13个部门下发了《综合整治
骚扰电话专项行动方案》，要
在 2018年7月至2019年12
月期间联合整治骚扰电话产
业链，定期进行归类和公
示。三大运营商近期也表
示，根据国家有关规定，未
经用户同意，任何组织和个
人不得擅自向用户拨打商业
营销电话。

针对各种防骚扰电话技术，骚
扰电话也不断变化方式，让人不胜
其烦。对此，中国移动相关负责人
告诉经记者，目前中国移动成立了
中国移动 （洛阳） 信息安全运营中
心，配备近600名专业人员，开展
集中发现、集中研判、集中处置，
这也是目前我国运营商中规模最大
的信息安全集中运营团队。

中国电信相关负责人表示，已
建立异常话务防范系统，实现了对
包括“呼死你”“超短骚扰”“恶意
群呼”等异常话务识别和自动处
理，建立虚假境外漫游拦截系统，
实现了对境外不良号码的拦截。同
时，针对国际、网间、中继来话
100%实现接入鉴权控制，全面关闭
语音专线主叫隐藏功能，全面防范
虚假号码进网。

中国联通相关负责人也介绍
说，已加大源头监管，从严加强业
务外呼管理，加大用户举报处置力
度，积极引入互联网标记数据，探
索建立集中运营机制，不断优化完
善拦截策略，月均拦截垃圾短信
1.43 亿条，有效遏制垃圾短信传
播。

据介绍，在自查自纠方面，三
大运营商重点对语音线路和“95”

“400”等码号电话拨打行为实施了

排查整改。目前，中国移动累计清
查各类语音专线6万余条，关停各
类号码94万个，清退各类呼叫中心
400 余家；中国电信累计关停中继
2.1万余条，关停400号码14万个。

在投诉渠道方面，中国移动建
立 了 包 括 10086 客 服 热 线 、
10086999短信举报平台、门户网站
等多个免费举报渠道，2019年月均
处理用户对各类骚扰电话的举报
4.8 万余件次。中国电信进一步完
善了 10000 号、工信部 12321 等投
诉举报平台用户骚扰电话投诉信息
的快速处理机制。

实践证明，识别并拦截骚扰电
话的个性化软件对骚扰电话整治颇
为有效。在这方面，中国联通利用

大数据技术优势，建设并持续优化
“鹰眼”系统，及时发现处置疑似
诈骗号码，2018年至今精准提醒疑
似被骗用户超过33万户。积极研发
国际诈骗电话拦截系统并于2018年
3 月份上线使用，至今累计拦截境
外诈骗电话3.88亿次。

中国移动面向用户免费开通了
骚扰诈骗电话来电提醒业务，智能
识别骚扰诈骗号码，及时向客户发
出警示，该项服务现已覆盖全国31
个省区市。同时，还建设了针对

“呼死你”电话的应急防护平台，
为用户免费提供个性化防护服务。
截至 2019 年 3 月底，全国累计为
159 万人次开通防护，共计拦截

“呼死你”电话17.6亿次。

三大运营商发力整治骚扰电话

□周东飞

拨打骚扰电话的营销客们为什么忽然青睐
起“95”开头的电话号码了？因为“95”开头
的常常是全国性呼叫中心的号码，比如各大银
行的客服等均为95码号。用这种号码来拨打骚
扰电话，自然会产生一种自抬身价的效应，可
以防止用户直接拒绝接听。

呼叫中心号码有着比较高的申请门槛，比
方说只能由公司申请，申请公司必须拥有呼叫
中心许可证，并且公司的注册资金必须达到
1000万元等。如果这套规定能够得到严格执行
的话，那么合法使用95码号的必定是一些规模
较大的被批准开展呼叫中心业务的公司，他们
是不大可能来干那些拨打骚扰电话的下三滥的
勾当的。然而，事实上这些看上去很高的门槛
已经被“攻陷”了，因为“只要给钱就行”。

去年7月份，十三部门联合印发 《综合整
治骚扰电话专项行动方案》，决定在全国范围内
组织开展为期一年半的综合整治骚扰电话专项
行动。其中，对于95码号资质审查、资源使用
等问题，都有着明确的规定。在这种高压态势
之下，骚扰电话依然能够借助 95 码号兴风作
浪、阴魂不散，果真是“道高一尺魔高一丈”
了吗？其实，只有在监管和打击不到位的情况
下，才会有骚扰电话如此胆肥如此嚣张的表现。

整治骚扰电话，对恶意骚扰民众者不能手
软，同时还必须夯实连带责任。这个世界上，
就怕认真两个字。从任何一起小小的民众举报
入手，查查看到底是哪个号码在实施骚扰行
为，这个号码是谁所拥有，又是谁帮助他违法
违规获得了码号资源？一路追下来，一路追究
相关单位和人员的连带责任，该行政处罚的行
政处罚，该追究刑责的追究刑责。让制度露出
必要的牙齿，不安分者自然会收手。之后，才
是机制层面的防范等问题。

整治骚扰电话
必须夯实连带责任
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