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不提供一次性日用品挺好

□王学明

“老人年龄大了，行动不便，
‘认证’怎么办？”“城乡居民养老
又该认证，老母亲还在北京，这可
怎么办？”……以后，这些老百姓
关心的城乡居民养老保险业务都
可以通过智能手机轻松办理了。
记者从郾城区人社局获悉，为减
轻群众负担，方便群众就近就地
办事，郾城区开通城乡居民养老
保险手机APP，参保群众足不出
户，用一部手机就可以完成资格
认证，目前正在进行前期的培训
工作。（详见本报昨日02版）

以往办理城乡居民养老保
险业务程序比较烦琐，需要群众
亲自到服务大厅办理，由此引发
的问题也有不少。比如,由于需

要人工办理，加上办业务的群众
较多，需要长时间排队等候；偏
远乡村的群众路途遥远、交通不
便，往往需要转乘多辆车才能到
达服务大厅。尤其是对于老年
人或者长期在外的群体来说，更
是存在诸多不便。基于此，群众
对提高政务服务水平的呼声也
是越来越高。如何让服务更贴
心？如何让服务更便民？成为
摆在有关部门面前的重要考题。

透过新闻报道我们看到，郾
城区人社局大胆创新服务方式，
开 通 城 乡 居 民 养 老 保 险 手 机
APP，此举可谓一举多得。一方
面，大大降低了服务大厅的人流
量，有利于工作人员提升服务效
率和质量；另一方面，为广大群
众提供了方便，让群众足不出
户、不跑腿就可以通过手机办理

业务，为群众减轻了负担。尤其
是上门认证服务的推出，更让人
备感温馨，在细微处彰显了务实
为民的服务理念。从这一层面
讲，我们当为这样的便民举措点
赞。

只要用心，便民利民的服务
创新就永无止境。郾城区人社
局的便民利民之举，也当给我们
有关部门以启示：不管是服务行
业，还是政务服务工作，都可以
通过简化优化服务流程，主动延
伸服务触角，实现更加便民利
民，更加温暖人心。这就需要我
们主动站在服务对象的角度去
思考和解决问题，让服务对象少
跑路、快办事，切实把“众口难
调”的服务工作做实、做细，如此
才能让服务对象拥有更多幸福
感和获得感。

□东原

上海市文旅局发布实施意
见，依照《上海市生活垃圾管理条
例》，从今年7月1日起，该市旅
游住宿业将不主动提供牙刷、梳
子、剃须刀等一次性日用品，违者
将依法处罚。（据新华网）

很多人已经习惯了“拎包出
门”，连洗漱用具都不带，因为
宾馆早已经提供好了。上海的宾
馆酒店不再主动提供一次性日用
品，肯定会让很多客人不习惯，
但改变这个习惯，会带来超乎想
象的收益。调查数据显示，2017
年中国有酒店 44 万家，接待旅
客48亿人次，70%以上的香皂用
过一次后被丢弃。按重量计算，
每家酒店每天约有5斤一次性香
皂被丢弃，全国一年丢弃的香皂
就超过 40 万吨，按照每吨香皂
两万元钱来算，80 亿元就没

了。这是直接成本，还没有算上
垃圾处理成本。仅香皂就如此，
所有一次性日用品又会怎样？

如今，绿色生活成时尚。控
制一次性用品的使用，虽然会给
出行带来不便，降低用户体验，
但要看到，这么做既能减少资源
浪费，还能保护环境，减少二次
污染，可谓一举多得。正因为
此，一家旅行网站的最新调查显
示，超过八成消费者支持酒店不
提供一次性日用品。

因为有“不主动”这三个
字，上海要解决一次性日用品带
来的问题，不可能一步到位，但
是不能小看此举的意义。拿“限
塑令”来说，很多人只看到了那
些花钱买的塑料袋，没有看到很
多人的习惯变了，原来是伸手就
要一个塑料袋，现在悄悄缩了一
下手。因此，不能因为“限塑
令”存在不完美的地方，就否定
其价值。如果没有这个规定，塑

料袋的使用肯定会远远超过目前
的规模，“不主动提供一次性日
用品”亦如此。

考虑到人们长期以来形成的
习惯，担心一下子“断供”会带
来旅行的不便，上海规定“不主
动提供一次性日用品”，自然不
会带来180度的转变。但只要这
个规定存在，就会慢慢沁入人的
内心，改变原来的行为习惯。很
多西方国家的酒店宾馆不提供一
次性日用品，当地消费者还不是
一样习惯了，就连中国游客也慢
慢接受，当成一个旅行常识了。
可以预见，像上海这么做的地方
会越来越多，终有一天会直接规
定“不提供一次性日用品”。

垃圾问题的重视度日益提
高，环境保护日益深入人心，很
多曾经习以为常的现象都会发生
改变，一次性日用品的存在空间
必然会越来越逼仄，我们要慢慢
习惯没有它们的生活。
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男 （32009） 29 岁 ， 未
婚，1.80米，本科学历，成熟稳重，
性格随和，品行善良有责任心，金融
系统。寻年龄相当、细心体贴的女
孩。电话：13569691097

女 （91908） 45岁，离异，
1.62米，有一男孩归男方，性格开朗，温
柔贤惠，会持家，个体老板。寻年龄相
当、职业稳定、有包容心的男士为伴。电
话：18839527539微信：luohe6179

男 （91845） 61岁，离异，
1.72米，儿女已成家，经济独立无负
担，自理能力强，企业退休。寻年龄相
当、脾气好、会持家的女士为伴。电
话：18839527539 微信：luohe6179

女 （61785） 33 岁，离异，
1.68米，本科学历 ，有一孩子归男
方，性格温柔体贴，经济独立无负担，
国企单位。寻年龄相当、踏实能干、收
入稳定的男士。电话：13569691097

□孙维国

“不能受高息诱惑，一定要
远离非法集资。”5月 15 日上
午，听完市公安局经济犯罪侦查
支队民警关于非法集资的介绍，
市民陈先生说。（详见本报昨日
02版）

近年来，互联网飞速发展，各
种互联网金融企业如雨后春笋破
土而出。不少互联网金融诈骗公
司，借助互联网金融“外衣”的乔
装打扮，拿高利率、高回报、高利
润作为诱惑，将民间高利贷的把

戏换了一种更具技术含量的玩
法，隐蔽性强，欺骗性大，往往迅
速吸引大量投资者加入，在短期
内集聚巨量资金，然后人去楼空，
让投资者血本无归。

互联网金融企业没有“原
罪”，尽管互联网金融企业发展出
现了诸多问题，但不能就此否定
它。不管是对线上非法集资，还
是对线下非法集资，都要尽快完
善法律法规，日常监管与长效治
理相结合，集中整治与严打非法
集资等违法违规行为并重，形成
严打非法集资聚合之力，让线上
线下金融有序健康发展。如此，

才能使庞大的民间资本有一个安
全的投资渠道，也能让百姓手中
的余钱得到保值增值。

当然，作为民众，要对线上
线下一切形式的高利吸储保持万
分警惕，积极举报非法集资活
动，共同参与到打击非法集资行
动中来。在投资理财上，主动拒
绝高利诱惑，选择正规的投资理
财渠道，树立正确的理财观念，
摒弃“发横财”“一夜暴富”等
不切实际的想法，不要被不法分
子所谓的“高回报”“高利润”

“高利息”蛊惑，才能避免跌入
集资诈骗的陷阱。

平日里各种人工客
服推销电话让大家不胜
其扰，可一旦遇到问题
想要投诉，按 1、按 2、
再按3……找个人工客服
比登天还难。通过平台
在线咨询客服，问来问
去都是跟机器人对话；
改成电话咨询后，转接
人工服务一直座席繁
忙，甚至有的根本找不
到人工入口。（据《半月
谈》）

原因无非是企业希
望将更多业务交给机器
处 理 ， 以 降 低 人 工 成
本。但因企业建立的自
助流程不完善，“机器
人”不够聪明能干，无
法迅速解决客户的许多
问题。没有金刚钻，却
揽起了瓷器活。为省几
个钱，牺牲客户体验，
导致品牌形象受损，客
户流失。这样的生意人
不精明。

很多时候，事情对我
们产生多大影响，不在于
事情本身，而在于我们具
备什么样的认识，以及用
什么心态来处理。

———周国平

人生没有如果，只有
后果和结果。记住，信任

是这个世界上最容易失去
的东西，也是最难挽回
的，所以一定要珍惜那个
信任你的人。

———清心

拒绝是一种权利，就
像生存是一种权利。

———毕淑敏

在真正的比赛中，冠
军永远跑在掌声之前。

———于丹


