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本报讯（记者 杨 光）“这次活
动真的很有意思，让我增长了不少
见识。”5月 27日上午，来自临颍县
杜曲镇的中学生田康普说起周末的
旅行，依然意犹未尽。5 月 25 日，
由共青团临颍县委、临颍县青年志
愿者协会组织的临颍县“带你看世
界”公益活动中，60 名孩子来到郑
州科技馆、郑州博物馆、河南工业
大学和海洋馆参观，让他们大大开
阔了眼界。

5 月 25 日上午，60 名孩子在志
愿者的带领下早早来到集合地点，
准备去“看世界”。在路上，志愿者
和孩子们在车内进行了许多互动游
戏，有的孩子还演唱了歌曲，一路
欢声笑语。

抵达郑州后，孩子们首先参观了
河南工业大学校园，大家在校园内游
玩，和大学生哥哥姐姐们一起聊天，
增长见识。随后，孩子们还到学校食
堂就餐，品尝了校园美食。

在郑州科技馆，孩子们体验了形
式多样的科普活动，学习科普知识，
特别是“翻转的镜像”“眼睛的秘
密”等，让孩子们十分喜欢。

在郑州博物馆内，孩子们通过文

物和史料，了解了“古都郑州”的历
史。最后，孩子们参观了郑州海洋
馆，欣赏各种海洋鱼类，观察浅海珊
瑚礁。最令大家兴奋的是穿过海洋馆
内的海底隧道，鱼儿在四周游来游
去，孩子们兴奋地直拍手。

“这是我第一次到郑州，也是第
一次参观海洋馆，没想到外面的世界
有这么多好玩的。”临颍县杜曲镇的
中学生田康普激动地说，他以后一定
要努力学习，通过努力考上理想的大
学，多看看外面精彩的世界。

记者了解到，临颍县“带你看世
界”活动是共青团临颍县委、临颍青
年志愿者协会牵头，临颍县蓝天救援
队、知心姐姐专业心理咨询师、妇幼
保健院专业医疗志愿者等众多爱心组
织共同参与的志愿服务项目，至今已
经举办过多次，带领临颍县数百名贫
困家庭的孩子走出临颍，体验缤纷世
界的精彩。通过这种方式，不少孩子
的性格变得开朗，学习自觉性也有所
提升。

记者了解到，在2018年全省志愿
服务项目大赛中，“带你看世界”志
愿服务项目获得全省特等奖，并入围

“共青团中央 2018年志愿服务”伙伴
计划。

本报讯（记者 尹晓玉）“我家新买了
一台全自动洗衣机，收到货后发现盖子晃
动，盖不严实，多次联系商家和售后都解
决不了问题。”近日，市民魏女士向记者反
映说。

据魏女士介绍，5月23日，她在市区祁
山路一家电器专卖店买了一台洗衣机。洗
衣机送到家中后，魏女士使用时，发现洗
衣机的盖子会晃动，盖不严实。之后，她
多次拨打商家电话，但每次打过去都是不
同的人接听，都说不了解情况。并告诉她
商品售出后，如果是质量问题，让她找售
后解决。但她拨打店员提供的售后电话，
对方却说不负责这个品牌洗衣机的售后服
务，这让魏女士很无奈。

5月26日上午，魏女士去了一趟洗衣机
专卖店，表示想要退货。店员却说，这只
是小问题，没必要退货，她可以帮忙联系
售后维修。当天上午，维修师傅上门查看
后，却说属于外观问题，售后不负责，需
要找商家协商。

“新买的东西就有问题，我觉得挺别
扭。商家和售后相互推诿，一直解决不了
问题，现在我想退货又不知道找谁。”魏女
士向记者求助道。

在魏女士家，记者看到她购买的洗衣
机，上翻盖确实存在晃动、盖不严实的问
题。在她提供的购物小票上，明确标注着

“商品售出一周内，未使用，不影响二次销
售，持购物小票可到门店原价退换。”

随后，记者联系到了这家电器专卖店
的负责人，并将魏女士的情况反映给她。
该负责人表示，根据卖场的承诺，所购商
品一周内是可以退换的。如果顾客不想要
了，会安排人为顾客退货。

“可能是店里的固定电话每次都是不同
人接的，加上店员说话方式不对，导致出
现误解，为顾客带来不愉快的体验，非常
抱歉。我会马上安排人为顾客退货。”该负
责人说。

魏女士告诉记者，5月26日晚，商家把
洗衣机拉走了，并把她付的钱全部退回。

志愿者带60名孩子出门看世界

5月27日，在市区一商
场内，为方便顾客休息而设
置的长椅上，一个人脱了鞋
躺在上面睡觉。

本报记者 李慧宇 摄

新买洗衣机盖不严
顾客遭遇退货难
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