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最近，毕业于山东中医药大学
的“90后”夫妻，因为放弃从医
而改摆摊卖油条火了。丈夫任晓猛
学的是中药专业，妻子任文亚学的
是护理学专业，然而小两口都没从
事医疗行业工作，却在济南市长清
区水鸣街便民市场附近摆摊卖起了
油条，年收入30万元。这事儿值
不值得引发网友热议。(据《生活
日报》)

“北大硕士干装修”也好，“博
士生送快递”也罢，高等教育不应
该提供学历“帽子”来充当好工作
的敲门砖，而是要给予大学生视野
的开阔、思维的训练、心态的涵
养、素质的提升作为馈赠的礼物。
学校从不束缚你前行的方向，但却
给你提供只要足够努力就可以改变
现状的基础与可能。即使是卖油
条，大学生也可以与众不同、出类
拔萃；既满足市场需求也实现个人
价值，就是大学生对职业和所学最
大的尊重。

酒店卫生差 就该监管“消毒”

“直播卖货”问题多 平台要担责
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□刘 琛

电商年中大促再次掀起一波“买买
买”热潮，而“直播卖货”更是成为这
场狂潮的助推新方式。诱人的海鲜直播
吃，好看的裙子现场试，边看视频边下
单的新鲜体验让“剁手”变得更加有趣
轻松。但光鲜的直播背后，问题产品退
货难、投诉难，跟着主播“买买买”并
非毫无风险。（据新华社）

近年来，随着直播行业、短视频行
业的发展，“直播卖货”经济随之快速
发展，已经成为新零售行业形态之一。
但与传统的电商平台不同，“直播卖
货”利用单品流量进行引导、推广，主
要受众群体是那些对网购不太熟悉的消
费者。这种方式虽然看似更加亲切直
观，但也存在不少问题。有的主播为假
冒伪劣产品代言，向粉丝推销“三无产
品”；有的主播夸大其词，涉嫌虚假宣

传；有的产品价格信息不对称，定价是
大型电商平台的2倍～3倍，利润空间
极大；问题产品退货难、投诉难也成为
困扰消费者的难题。

对此，短视频和直播平台负有不可
推卸的责任。平台必须做好有关主播的
资质审核，建立健全信用评价体系，更
好地维护消费者权益。在面对消费者维
权时，平台既要积极协助，更应该对涉
事的主播依法依规给予处理，净化平
台。

虽然直播和短视频的定位是社交
平台，但只要其在平台内直播，从事
销售商品或服务的经营活动，就应当
遵守消费者权益保护法和电子商务法
履行电商平台的责任义务。这也意味
着，有关部门对平台的监管不能手
软，不仅要加强监管，促使其依法履
行相关责任；同时，对于一些存在问
题的产品，更须顺藤摸瓜，坚决打击
制假售假行为。

@新快报：#地铁上喊“趴下”#
近日，深圳市一人民检察院以涉嫌
编造虚假恐怖信息罪，对 5月 17日
在深圳地铁上喊“趴下，小心地雷”
引发恐慌的 5名犯罪嫌疑人批准逮
捕。据悉，5名嫌疑人当时为拍摄小
视频赚人气制造了这闹剧。

点评：地铁上若发生恐慌事
件，轻则致地铁临时停运，重则造
成乘客恐慌踩踏致伤亡事件。嫌疑
人在地铁上拍视频大喊“趴下”，
是 在 拿 公 共 安 全 和 恐 慌 当 “ 卖
点”，被捕一点也不冤枉。

@湖北日报：#“诚信”报
“仁心”# 2017年，一名车祸患者
因肇事方的赔偿款未到账，欠下湖
北恩施州中心医院 32 万元住院
费。今年5月31日，患者主动联系
医生，表示肇事方的赔偿款已到
账，日前，患者一家来到该医院，
当面归还了 32 万元医疗费，他
说：“医院那么信任我们，我们要
讲诚信，不能辜负他们。”

点评：赔偿款不知何时能到
账，医院决定先救人、允许患者欠费
出院，都承担了“欠款可能无法归
还”的风险，但有风险也要救人，正
是医者仁心。患者以“诚信”回报

“仁心”，令人赞许，也属“理应如此”
“意料之中”。善意能换来善意，这
是生活中的大概率事件，很多时候，
只需要对人多一些信心。

@健康时报：#消毒膏加激素#
“5秒见效”“治疗二十余种真菌感
染”……江西永丰县许多涉嫌含有
激素的皮肤消毒产品被包装成有神
奇功效的“纯中药配方”，销往全
国。与此同时，生产地却鲜有人使
用。永丰县卫生监督执法局负责人
认为“即使 （怀疑） 产品有激素，
对于企业的检查也是比较难的。”
该负责人表示，工业园区有上百家
企业，查不过来。

点评：工业园区聚集了上百家
企业，说明这些企业在当地已形成
庞大的利益集团，“查不过来”显
然是推诿之词，恐怕难逃“不想
查”的质疑。这么多生产问题产品
的企业聚在一地，简直已成“黑
产”，当地管理部门也难辞其咎。

□孙维国

车窗上挂着浅紫色的窗帘，车顶上
粘着五彩斑斓的纸蝴蝶，车厢内还摆有
养眼的绿植……6月19日下午，看着
107路2号公交车被打造得如此温馨，
不少乘客纷纷夸奖司机富有爱心和创造
力。（详见本报昨日02版）

公交车不仅是城市一张“文明名
片”，也是城市一道流动的文化“风景
线”。充分利用公交车这一流动的文化
载体，多维度、多层面展示城市文化形
象，而非仅仅是涂满商业广告。既能提
升公交车这一城市“文明名片”的含金
量，更能放大城市文化的辐射效应，由
此提升整个城市文明形象，扩大城市美
誉度和影响力。

比如，外地游客到某个城市旅游，
在车厢上看到城市各个旅游景点的图片
和简介，或者是地方特色小吃的图片和
简介，或者是地域文化的图片和简介会
直接影响对这个城市的第一印象。这种
印象虽然是短暂的，却真切存在于现实
中。这也会从某种程度上决定城市对游

客的吸引力，如果感受到的第一印象很
糟糕，游客的兴致必将受到影响。

展开而言，公交车不仅仅是交通
工具，也是展示城市传统文化、地域
文化等丰富鲜活文化存在的流动载
体，是城市一道最靓丽的流动文化

“风景线”。这里尤须强调的是，公交
车应该是公益广告的一个新阵地，让
车载公益广告，在城市流动起来，是
绝美的文明风景。打造好这道流动

“风景线”，让公交车更温馨，具有提
升城市文明形象，扩大城市美誉度和
影响力等多重“蝴蝶效应”。希望每个
城市的公交车都温馨，让人赏心悦目。

为温馨公交车点赞 时光可以让一个人面目全非，
也让另外一些人愈加清晰。

———饶平如

人的天性大致是差不多的，但
是在习惯方面却各有不同，习惯是
慢慢养成的，在幼小的时候最容易
养成，一旦养成之后，要想改变过
来却很不容易。

———梁实秋

摆脱时间有三种方式:活在回
忆中，把过去永恒化；活在当下的
激情中，把现在永恒化；活在期待
中，把未来永恒化。

———周国平

人不是向外奔走才是旅行，静
静坐着思维也是旅行，凡是探索、
追寻、触及那些不可知的情境，不
论是风土的，或是心灵的，都是一
种旅行。

———林清玄

在世间的一切感情，唯有责
任，最能给人以力量。

———毕淑敏

□贾 亮

近日，国家卫健委通报住宿场所卫
生专项整治情况，截至2019年3月31
日，各地卫生健康部门共报告监督检查
住宿场所157011家，责令25868家单
位整改，依法对 3474 家单位立案查
处。被通报名单中不乏知名连锁酒店，
如北京新世界酒店、浙江宁海格林豪泰
宾馆因存在多项违法情形被通报，包括
未按照规定对顾客用品用具进行清洗、
消毒、保洁等。（据新华网）

官方发布的数据，坐实了众多旅客
的疑心。看到曾入住过的酒店上了黑名
单，相信很多人不免反胃恶心，甚至有
些后怕，今后还敢再住那些酒店吗？

如此大面积的卫生问题，已经不能
用少数几个不负责任的保洁员来解释
了；众多知名酒店牵涉其中，也表明不
是星级高、价格贵卫生就有保证。近年
来，媒体频频曝光的住宿场所客房清扫
卫生乱象，去年 11 月网友“花总丢了
金箍棒”曝光其入住过的近 20 家五星
级酒店的卫生乱象，都集中反映了酒店
业整体卫生堪忧。

确保卫生是酒店服务的底线。仅靠
酒店自律自觉，恐怕很难实现整体性的
改观。国家卫健委对住宿场所开展卫生
专项整治，就是以对旅客高度负责的精
神，向酒店卫生长期存在的潜规则开
刀。比如要求各地对专项整治期间查处
的有多项违法情形的住宿场所，跟踪整
改落实情况，对逾期拒不整改或整改后

仍不符合规定的，坚决依法从重处罚，
严厉打击违法违规行为；对本辖区一年
内多次违法受到查处的住宿场所，采取
约谈企业负责人、增加抽查频次、公示
执法结果、向社会曝光违法行为等手
段，形成有效震慑，维护住宿场所良好
卫生环境。

没有卫生安全就没有行业健康发
展，为顾客提供良好的卫生环境，是
法律法规的要求，更是必须坚守的服
务底线。不看你招牌多大，谁不拿旅
客的卫生需求当回事，就把谁列入

“黑榜”。既然一些酒店在卫生上虚应
故事，甚至不把处罚的那点钱放在心
上，那就让其付出名声的代价，让旅
客看着名单选择，倒逼酒店把卫生做
到位。


