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在第三方反馈的问题中，
汽车东站存在着“没有在显著
位置张贴文明旅游宣传资料、
大厅座椅下有垃圾、楼梯口有
垃圾，未设置分类垃圾桶，有
躺卧公共座椅现象，无障碍卫
生间门锁无法正常使用”等问
题。

当天上午 9 点，记者首先
来到汽车东站，在大厅入口处
的学雷锋志愿服务站，桌面上
摆放着《公民出境旅游文明行
为指南》等宣传资料；左侧是

《旅游文明行为公约》《十大文
明旅游提醒语》 等宣传展板，
墙上张贴着文明标语的宣传画。

在候车大厅，两名保洁员
拿着扫把来回地清扫，座椅旁
边立着可回收和不可回收两个
垃圾桶。整个大厅内没有躺卧
公共座椅现象，但有个别乘客

将脚放在座椅上。在无障碍卫
生间，门锁已经修好，可以正
常使用。

在汽车中心站，第三方反
馈的问题为“无障碍卫生间马
桶盖坏了，无法正常使用”。当
天，记者看到该卫生间马桶盖
已经修理好。“这个卫生间的马
桶盖已经换过好几次了，经常
被踩坏，以后我们会加强检查
力度，发现问题及时维修。”该
站相关负责人说。

“接到第三方反馈问题以
后，我们召开了反馈问题整改
大会，对存在问题的责任进行
明确分工，并要求在一周内整
改到位，随后邀请市创文办工
作人员深入到每个点位，逐项
检查验收，对整改不到位的现
场解决。”市交通运输局副局长
党春正说。

测评过后 交通秩序整改怎么样
前段时间，市创文办组织第三方测评机构对我

市的创建工作进行测评，并对存在的问题予以反
馈。近日，市创文办交通秩序处围绕第三方测评反
馈问题清单，分解任务、对标对表、落实责任。那
么，这些反馈的问题整改情况如何？清单销号是否
到位？7月24日上午，市创文办组织多路记者先后
来到了汽车东站、汽车中心站、漯河火车站、恒通
汽车站、漯河西站等地进行实地调查，发现大多数
反馈的问题已经得到整改，但仍有部分问题需继续
改进。

【汽车东站、汽车中心站】 逐项整改 检查验收

□文/图 本报记者 张玲玲

随后，记者来到漯河火车
站，并没有发现流动摊贩占道
经营的现象，售票机外也没有
成年流浪乞讨人员，火车站广
场上没有垃圾，但售票厅门外
的地面上还是有烟头。

“拿到反馈问题后，我们
及时劝离了进站处的流动摊
贩，清理火车站广场上的垃圾
和售票厅门外的烟头，同时联
系民政部门，收容售票机门外
的流浪乞讨人员。”漯河火车
站综合管理办公室主任邵根成
说，“下一步，我们将加强巡
查力度，发现流浪乞讨人员及
时联系民政部门，同时加大清
扫和治理力度，保持环境卫生
整洁。”

在第三方进行测评时，恒
通汽车站存在以下问题：无障
碍公厕门锁无法正常使用，志
愿服务站便民服务药品过期，
母婴室门锁不能正常使用，公

厕保洁不及时，有显著垃圾，
公厕明显异味，易事多超市旁
人行道存在未画线停车问题，
好又多超市出店占道经营。

当天上午10点多，记者来
到恒通汽车站，查看反馈问题
的整改情况：无障碍公厕和母
婴室门锁的门锁已经能正常使
用，但无障碍公厕内的马桶旁
仍缺少扶手；志愿服务站的便
民服务药品均在有效期内。公
厕内没有垃圾，打扫得干净且
无异味。易事多超市旁人行道
也画上了蓝色的停车线。“对
于站内存在的问题，我们一一
进行整改。”该站副站长牛宏
伟说，“虽然附近的易事多超
市和好又多超市不在我们的管
辖范围内，但对于存在的问
题，我们督促好又多超市规范
经营，同时协调相关部门解决
易事多超市人行道画线停车的
问题。”

在汽车南站，记者发现第
三方反馈存在的问题部分得到
了整改：门口垃圾桶旁没有垃
圾，公共卫生间内地面无垃
圾、小广告也已清理。

但“公厕有明显异味臭
味”“无障碍公厕无法正常使
用”等问题依然存在：一进入
公厕，记者就闻到了一股臭
味。无障碍公厕的门依然锁
着，在记者的询问下，保洁员
表示可以使用，随后拿钥匙打
开了无障碍公厕的门。在大厅
内，一处 《旅客出行安全提
示》宣传版面的字迹也褪色。

“进站口附近有多处垃
圾。”这是第三方测评时漯河
西站存在的问题。当天上午
11 点多，在漯河西站进站口
附近，记者看到地面上仍有食
品包装袋、烟头等垃圾。

“没有主动出具发票，司
机虚系安全带，未按计价器标
准收费，司机握把姿势不规
范，司机未系安全带。”对于
第三方反馈的问题，出租车司
机整改得如何？

当天上午 11 点多，在漯
河西站，记者随机乘坐了一辆
出租车，发现司机未系安全
带，在行驶几分钟后，司机才
系上安全带。到达目的地后，
司机按照计价器标准收费，但
并没有主动出具发票。直到记
者准备下车离开向其索要时，
该司机才开具了发票。

【汽车南站、漯河西
站、出租车】

仍有问题需要改进

【漯河火车站、恒通汽车站】 多数问题已整改

漯河西站进站口附近仍然可以看到烟头。

汽车东站设置学雷锋志愿服务站，开展文明出行宣传。

恒通汽车站母婴室门锁修好，已能正常使用。


