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如今不少消费者开始青睐
网购食品，是因为网上可以买
到许多家门口难以买到的食
品。而且形形色色的渠道让网
购食品显得十分便利，但相比
于在网上买其他商品，网购食
品很容易“踩雷”。

网购食品往往存在大量的
违法经营行为，比如无证、无
照经营，食品来源不明，没有
中文标签，食品本身不符合我
国的安全标准等。因为信息不

对称，消费
者往往会盲
目轻信这些
网 店 的 宣
传 、 好 评 ，
导致自身权
益受损。因
此，建议消
费者网购食
品 时 可 以

“ 四 查 四
看”。

下单前
四查，即一查经营者资质，
包括营业执照、食品经营许
可证等资质证照以及其销售
的食品是否在其生产经营许
可范围；二查商品详情，了
解食品名称、成分或配料、
产地、生产日期等信息；三
查产品评价信息，了解经营
者信誉、消费者评价及对消
费投诉的处理态度；四查产
品来源，通过询问食品进货
渠道、发货商等情况，了解

销 售 者 是 否 履 行 其 查 验 义
务，对于转单销售的店铺应
提高警惕。

收货后四看，即一看商品
包装；二看商品情况是否与网
页发布的各项信息一致；三看
是否超过保质期，是否存在提
前标注生产日期或涂改生产日
期、保质期等问题；四看物流
信息是否正常，如果非所购商
品店铺发货应当予以询问，了
解货源及发货渠道。

在购物过程中，一般不
要只通过网页宣传决定是否
购买产品，应当多与店铺的
客服人员沟通，多方面了解
产品情况、物流情况以及纠
纷 争 议 处 理 相 关 情 况 。 同
时，消费者一旦与经营者发
生食品安全纠纷，可通过多
种渠道维权，例如通过电商
平台进行协调解决，或向本
地消费者协会、行政主管部
门进行投诉等。

晚综

近日，中国人民银行金融
消费权益保护局发布《2019年
消费者金融素养调查简要报
告》显示，2019年全国消费者
金 融 素 养 指 数 平 均 分 为
64.77， 较 2017 年 提 高 了
1.06，消费者金融素养整体有
所提升，区域金融素养不平衡
的现象有所减弱，但区域、人
口结构上的差异依然存在。

调查从消费者态度、行
为、金融知识、技能等多个角
度综合分析当前中国消费者的
金融素养情况。

从消费者态度看，大多数
群体能够意识到金融知识普及
和在校园开展金融教育的重要
性。报告显示，88.27%的消费
者认为金融教育“非常重要”
或“比较重要”；与2017年相
比，消费者认为在校园开展金
融教育有价值的比例增加1.48
个百分点。

从消费者行为看，消费者
在阅读合同条款、为小孩上学
储蓄、使用 ATM 时的密码保
护行为方面有较好的表现。

从消费者金融知识水平

看，消费者在银行卡、储蓄、
信用知识方面正确率较高，均
超过60%；但贷款、投资、保
险等方面知识水平有待提高。

从消费者金融技能看，消
费者在理解金融合同的权利和
义务、产品风险和收益、假币
处理方面的掌握情况相对较
好，辨别非法投资产品和渠道
的能力明显提升，但对银行卡
使用、新版人民币防伪特征掌
握等方面还有待提高。

此外，调查结果显示，教
育、收入、地域、年龄和职业
5 个因素与消费者金融素养得
分显著相关，性别对金融素养
得分影响有限。

值得注意的是，数字技术
也是影响消费者金融素养的一
个重要因素。报告显示，消费
者的数字素养水平会直接关系
到其是否能够充分享受普惠金
融发展带来的益处，也会影响
到金融素养水平的变化。从整
体上看，拥有良好数字素养的
消费者具备较高的金融素养水
平。

据人民网

从“免费”到“收费”是
互联网产业发展的普遍规律，
继微信支付、支付宝先后启动
信用卡还款收费后，7 月 31
日，京东金融也“官宣”自 9
月 1 日开始，超出最高免费还
款额度部分将收取一定比例的
服务费。可以看到，靠“免费
还款午餐”吸引流量的阶段已
告一段落，在监管加压、纠正
发展道路的过程中，通过什么
手段吸引客户、留住客户也成
为支付机构值得思考的问题。

京东金融收回“免费牌”

在移动支付行业高速发展
的今天，过去大打“免费牌”
的第三方支付平台，如今开始
更换玩法。京东金融宣布自 9
月 1 日开始，同一用户每月最
高可享有 10000 元的免费还款
额度，超出最高免费还款额度
部分将收取一定比例的服务
费 ， 单 笔 服 务 费 小 于 0.1 元
的，按照 0.1 元收取，正式告
别“免费”信用卡还款时代。

开始收费前，京东金融给
用户制定了一段“过渡期”，8
月 5 日～31 日期间，同一用户
在使用京东金融提供的“信用
卡还款服务还款时，最高还款
额度暂时调整为 10000 元，且
免收服务费。至此，京东金融
成为继微信支付、支付宝后又
一家“官宣”对信用卡还款不
再完全免费的支付巨头。

仅就信用卡还款这一项业
务来看，“收费”对消费者影
响较为有限。对拥有经常性大

额消费的用户来说，为节约还
款成本势必会寻求其他方法，
从而导致还款体验度的降低。

还款收费扩大商业利益

在分析人士看来，支付巨
头之所以保留还款服务，是因
为对该功能吸引和留存用户有
所期待，而从信用卡还款收费

“下手”，反映出互联网公司前
期通过培养用户使用习惯，后
期通过收费来实现和扩大自身
的商业利益。

“以往这一笔费用都是由
平台来‘代付’，所以许多用户
就以为信用卡还款是免费的业
务，现在看起来平台方是收费

‘赚钱’了，实际上则不是，由于
综合经营成本上升等因素的影
响，支付机构只是不再如此前
一样补贴给用户相关的费用而
已，并不存在支付机构针对信
用卡还款而收费的说法。”一位
支付机构相关人士说道。

信用卡还款渠道众多

现有的信用卡还款渠道众
多，除银行自有的App外，还
有银联云闪付及部分依然提供
免费信用卡还款服务的平台。

可以看到，支付巨头靠“免
费还款午餐”吸引流量的阶段已
告一段落。在监管加压，纠正发
展道路的过程中，支付机构以后
要通过什么手段来吸引客户，留
住客户？专家表示，对于支付机
构来说，以后应用更加深度的、
定制化手段来服务用户，而不是
通过一些简单粗暴的，比如免费
传统的模式进行竞争。

“免费还款午餐”已阶段性
完结，但部分机构仍保留了附条
件免费还款服务，因此还是能对
用户留存起到一定的作用的。
支付机构可通过发展自有生态
业务提升用户体验，比如给予用
户更多还款日期的选择。

据《北京商报》

互联网巨头相继启动收费

信用卡还款加速挥别“免费午餐”

中国消费者
金融素养水平总体提升

网售食品问题多

买前四查收货四看


