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近日，湖北武汉某清洁有限公
司发放300多件瓶装水，作为公司
环卫工人的防暑降温物资，但有工
人发现瓶装水生产日期是2018年
7月25日，保质期标注12个月，已
过保质期。记者致电该清洁公司，
负责人表示这些瓶装水是厂家赠送
给环卫公司的慰问物资，咨询厂家
得知，是生产日期的钢印出了问题，
瓶装水质量没有问题，并称有瓶装
水质量检测报告。（据新华网）

类似向环卫工发放过期食品饮
料的事，近几年时有见诸媒体报
道。比如 2015 年夏，四川什邡市
环卫工也曾领到作为防暑福利的瓶
装水，发现过期2个月；2016年元
月，陕西西安大兴新区环卫工领到
米面油，领回去才发现大米过期
了。研究这些旧闻发现，环卫公司
和环卫部门的态度转变过程，往往
与前述新闻的套路差不多。过期食
品的各种托词背后，实则隐含着轻
视的态度，更让“关爱”变了味。
出现这样的过期防暑降温物资，企
业、厂家的责任不能轻飘揭过，围
绕“赠送”出现的问题也要有个合
理的解释。而说到底，尊重和关爱
环卫工，根本之计是改善工作条
件、提高工资福利待遇。

“身边好人”为城市添彩

防老人走失 家人要多用心

表彰“好婆媳”弘扬好家风
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□刘云海

“幸亏遇到了好心人，我姥爷才平
安无事。”8月8日，临颍县的黄先生对
记者说。原来，8月6日，黄先生的姥
爷从临颍县陈庄乡伙邵赵村到漯河亲戚
家。当天下午2点，老人从亲戚家外出
后没有返回。（详见本报昨日04版《老
汉走失 幸遇好人》）

让一个行走不便、路况不熟、患有
轻微阿尔兹海默症的老人独自外出，老
人家属与亲戚的做法不能不让人感
慨。尽管是由于事发当天老人只是想
出去走走，但无论如何，这样的疏忽大
意显然是不应该犯的。所幸被及时发
现并联系到家属，否则后果不堪设想，
在点赞热心市民的同时，对老人的家属
与亲戚也应当提出批评。

很明显，这位老人并不是空巢老
人。在明知老人患有轻微阿尔兹海默
症的情况下，对老人的监护就更不能放
松。此前类似的案例并不鲜见，民警的
提醒也不无道理，家属应该加强对老年
人的监护，同时也可以制作一张联系卡

让老人随身佩戴，这样万一走失或迷路
后也可以方便好心人和民警及时与家
属取得联系。

近年来，老年人走失或迷路的现象
频频发生。有研究表明，随着年龄的增
大，老人的智商也逐渐接近于小孩。对
于小孩，相信大多数父母和家人都能担
负起监护责任，尽量不让小孩发生意外
事故；但对于老人特别是年纪大且行动
不便思维滞后的老人，很多子女却往往
疏于看管和监护，也正因此，老年人迷
路、走失、发生意外等事情也时有发生。

高龄老人失忆，对其监护却不能
“失忆”。家有老人的家庭，应当像监护
小孩一样看好自家的老人。看好老人，
不让老人由于缺乏监护而发生意外，其
实也是一种孝敬。

□王学明

8月7日，对家庭贫困的高梦圆来
说，是快乐的一天。这一天，她和其他6
名小朋友不仅找到了愿意帮扶他们的
“爱心妈妈”，还畅游了漯河，收到了一
大堆爱心人士捐赠的物品。8月7日早
上，由漯河市公益顺风车协会发起的
“爱心妈妈结对帮扶贫困儿童”志愿者
活动在市城市展示馆启动。（详见本报
昨日03版《7名贫困孩子游漯河》）

都说外面的世界很精彩，只有多走
出去看一看，我们才能开阔视野、提高
眼界。然而，对于农村贫困家庭的孩子
来说，他们走出去的机会却并不多。对
于他们来说，外面的世界是陌生的，他
们甚至到城里的机会都很少。公益顺

风车协会发起“爱心妈妈结对帮扶贫困
儿童”志愿者活动，组织志愿者带领贫
困青少年走出家庭、走出村庄，畅游漯
河，不仅丰富了贫困青少年的假期生
活，而且也充实了他们的精神世界。更
重要的是通过“爱心妈妈”与贫困青少
年对接的方式，让帮扶更精准，更有助
于贫困青少年健康成长。志愿者们的
善行义举温暖人心，我们当为这些身边
的好人点个赞。

枝繁叶茂缘根深，一方水土养一方
人。其实，只要你细心留意，在漯河这
座充满爱心的城市里，几乎每天都在上
演好人好事。比如，8 月 5 日中午 12 点
左右，市区黄河路与泰山路交叉口发生
一起交通事故，一名老太太和小女孩受
了伤，在附近执勤的辅警发现情况后，
立刻上前救助，疏导过往车辆。8月8日

晚，15岁的詹执正和12岁的贾明浩捡到
一部手机，两人在原地等了一个多小
时，最终将手机还给失主……正是这一
段段凡人善举演绎着人间大爱，展现着
人性的真善美，他们温暖了我们的心
灵，向社会传递了向上向善的精神力
量。

一个好人就是一座丰碑，一群好
人感动一座城市。当善行义举成为城
市里的寻常事，变成我们每个人的自
觉行动，我们的城市也将变得更加美
丽和谐。因此，当我们在为身边的这
些好人好事点赞的同时，更应该以他
们为榜样，从自身做起，从良知出
发，从力所能及的善事做起，将好人
精神发扬光大。当好人效应不断被激
发、点燃、释放，漯河也将因此而变
得更加出彩！

@北京青年报：#哪吒的家在
哪儿# 近日，电影《哪吒之魔童降
世》 将不少观众吸引进了电影院。
哪吒形象让很多人印象深刻，一些
城市也开始乘势宣传自己的“哪吒
文化”。记者注意到，全国至少有4
地宣称是“哪吒”的家乡。

点评：哪吒本来就是个神话人
物，并非真实存在的历史，哪有什
么“家乡”呢？这些城市挖掘地方
文化的努力值得肯定，但还是要实
事求是，不能生搬硬套、牵强附
会。换个角度看，这样做恰恰说明
有些城市缺乏文化自信，才想着

“歪门邪道”来博眼球、赚流量。

@北京日报：#智能客服听不
懂人话# 互联网时代也有“您说前
门楼子，他说胯骨轴子”的事。记
者近日调查发现，很多互联网平台
都追赶时髦使用智能客服取代人
工，虽然减少了用工成本，但消费
者得到的回答往往驴唇不对马嘴，
智能客服越聊越乱、越扯越远。

点评：新技术只有通过大规模
市场实战，才能升级迭代、不断进
步，因此智能客服的应用是必要
的，适应时代发展趋势的。但另一
方面，客服应以满足客户需求为第
一要务，你可以实验新技术，但不
能为了节约成本而降低服务质量。
智能客服与人工客服有机结合、无
缝对接，才能提供优良的消费体
验。

@深圳晚报：#家政服务年轻化#
近年来，随着家政行业市场需求的
一再细分，年青一代开始进入这一
行业。据深圳市家庭服务业发展协
会调查数据显示，目前加入家政行
业的“90后”占家政行业从业人员
的 10%左右，大部分育婴员类家政
人员月薪能达7000元左右。

点评：长期以来，家政服务行
业相对低端化，原因之一就是从业
人员素质普遍不高。现在，越来越
多的新生力量加入进来，无疑能改
变家政行业的人员结构，促进整个
行业向专业化、高质化发展。当
然，人员素质提高了，行业管理与
监管也要及时跟上，如此才能形成
良性循环。

□刘予涵

8月9日，召陵区翟庄街道东方社
居委在社区活动室举办好婆婆、好媳
妇、文明楼院评选活动，以此宣传好家
风，弘扬社区正能量。（详见本报昨日
04版《社区表彰“好婆媳”》）

俗话说，家家有本难念的经，而其
中一本就叫“婆媳经”。婆媳关系历来
就是很复杂的关系，婆媳关系好不好，
直接影响着家庭的幸福感。更重要的
是，婆媳本是一家人，婆媳关系如何也
决定着优良家风的形成。

现实生活中，大多数婆媳相处融
洽，亲近的情同母女，婆婆待媳妇像自
己的闺女一样，媳妇待婆婆也如同自己
的亲妈，日子过得甜甜美美，在街坊邻
里中传为佳话。然而，也有不少婆媳关
系紧张，疏远的形同陌路，同一屋檐下
生活，但却是水火不容，处处针锋相

对，锱铢必较，甚至恶语相向。婆媳之
间结怨，这样的家庭难言幸福与和谐，
好家风更是无从谈起。
家庭是社会的细胞，良好家风又是社会
和谐的基础。有了“好婆媳”，才会有
良好的家风；有了更多的“好婆媳”，
才能有和谐的社会。举办“好婆媳”评
选和表彰活动，用身边的先进典型和鲜
活事迹教育身边人，引导广大家庭树立
文明家风，以家风带民风促社风，进而
形成良好的社会文明风尚。

榜样的力量是无穷的。一个家庭有
好家风，不一定能改变整个社会的风气，
但如果每个家庭都能注重家风建设，千
千万万家庭好家风就能支撑起全社会好
风气。期待生活中涌现出更多的“好婆
媳”，使我们的家庭和社会更加温馨和
谐，也期待在“好婆媳”的示范带动下，激
发更多的家庭见贤思齐、向善向美，自觉
参与到家庭美德和文明建设中，营造家
风好、民风淳、社风清的良好氛围。 所有的不甘，都是因为还心存

梦想，在你放弃之前，好好拼一
把，只怕心老，不怕路长。

——李泽鹏

你想知道你的汽车能开多久而非
能开多快的时候，你便进入了中年。

——西德尼

选择重要还是努力重要，其实
两者不可同日而语，无论选择什
么，都要努力。

——马华兴

往事就不提了，夜还很长，余
生也是，需要留点力气重新等待，
等等后来的人。

——经典语录

世界上只有一个独一无二的
你，你应该为此欢呼，因为没有人
可以成为你的替代品。

——人生感悟

平凡的生活，不经意地来去，
生活的作用是有价值，生活的标准
是要幸福。没有谁的生活始终充满
幸福快乐，总有一些痛苦会折磨我
们的心灵。我们可以选择让心静下
来，慢慢沉淀那些痛苦。

——生活感悟


