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文明养犬应成市民自觉
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□王学明

出动宣传车音频宣传、利用LED显
示屏滚动播发电子标语、向居民发放宣
传材料、设立文明养犬管理工作宣传专
栏……为认真落实好漯河市《关于加强
市区文明养犬的通告》要求，规范市民
养犬行为，保障人身健康和安全，维护
市容环境和社会公共秩序，自8月19日
起，召陵区天桥街道采取多种措施，在
辖区范围内开展为期两个月的文明养
犬集中宣传活动，将文明养犬这一理念
深植居民心中，引导居民形成文明、科
学的养犬意识。（详见本报昨日03版《开
展集中宣传 引导文明养犬》）

随着人们生活水平的提升，城市
里的养犬群体也在不断增大，清晨跑
步锻炼带上犬，开车游玩带上犬，可
以说养犬已经成为部分市民日常生活
的重要组成部分。

然而，我们应该看到，养犬在给
人们带来欢乐的同时，也引发了一系
列社会问题。就拿恶犬伤人来说，或
许对犬主人来说，他们大都认为自家
的犬不咬人，往往抱着侥幸心理，于
是对犬只随意放养，可犬只什么时候
性情狂躁是无法预知的，出现恶犬伤
人事件也就不足为奇了。前不久，《漯
河晚报》 还对几起恶犬伤人事件进行
了报道。除了频频发生恶犬伤人事
件，还有犬声扰民引发邻里纠纷，犬
只大小便乱排影响环境卫生，流浪狗
增多影响市容市貌等，这些都与城市
文明格格不入。因此，引导市民文明
养犬已成为摆在有关部门面前一道迫
切需要解决的难题。

基于此，我市有关部门发布 《关
于市区文明养犬的通告》《文明养犬倡
议书》，规范市民养犬行为，号召市民
文明养犬，可谓是正逢其时，这也是
推动全国文明城市创建的应有之义。

当然，提升市民文明养犬意识和公德
意识又并非一蹴而就的过程，前期加
大宣传力度是必不可少的。透过新闻
报道我们看到，召陵区天桥街道出动
宣传车音频宣传、利用 LED显示屏滚
动播发电子标语、向居民发放宣传材
料等，这些都是提升辖区居民文明养
犬意识的有效举措，值得我们为之点
赞。在宣传的同时，有关部门也要加
强对不文明养犬行为的处罚力度，形
成有力震慑。在各个小区和城市公共
场所，也可以设置文明劝导员，对不
文明养犬行为进行劝导。

当前，我市正深入推进全国文明城
市创建工作，对于我们每一位市民来
说，应该积极参与其中，不妨从自身做
起，规范养犬行为，出门溜犬牵好犬绳，
随身带上塑料袋便于为犬清理粪便，给
犬套上嘴套以防咬人等，做一个文明自
律的养犬人，努力共建我们的文明家
园。

□何 勇

北京市民王皓去移动营业厅办卡
时，发现自己莫名“多了”5个手机
号。三年前，王皓曾丢过身份证。他
询问得知，今年1月，有人拿其丢失的
身份证，在两家移动营业厅办了5个手
机号。8月15日，王皓得知身份证被
冒用后，到派出所报了案。在民警的
指导下，他当天来到北京市石景山区
鲁谷移动营业厅，拿出身份证原件，
想注销这些号码，但营业厅柜员告诉
他，无法注销。（据新华网）

个人身份证遭到他人冒名开通手
机卡号，存在显而易见的风险，轻则
给身份证主人造成经济损失，重则损
害身份证主人的信用权益，带来无穷
的麻烦。

在实施电话实名制的当下，拿着
别人身份证，分分钟可以开通5个手机
号，本人却无法注销冒名手机号。这
种冒名手机号注册容易注销难的情
形，实在没有任何道理，实质上是通
信运营商为了经济效益推卸责任。

从法律角度说，在本人未到场的
情况下，移动营业厅工作人员为手持
他人身份证者直接开通手机卡号，这
属于典型的违规操作，责任在移动公
司，身份证主人属于受害者。工信部
门应尽快制定直销冒用他人身份信息
开通手机号的办法，为冒名手机号注
销提供依据和操作参考。同时，对没
有按照规定办理手机号入网业务的通
信运营商工作人员，应当严肃追责。
对冒用他人身份证办手机号的违法犯
罪分子，要依法严惩，追究法律责任
乃至刑事责任。

□张 涛

近日，中消协在京举办新闻发布
会，通报重点服务领域部分企业服务
热线体验式调查结果。在消费者感知
评价中，服务热线人工服务转接等待
时长，是所有被体验环节中评价最低
的方面，主要体现在电话接不通、座
席忙和转接人工等待时间长。（据新华
网）

现在，银行、保险、电信等行业
都开通了客服电话，以方便消费者咨
询办理业务。不过，想要接通人工服
务，先得耐心地听上一大段语音，好
不容易接通了，听到的却有可能是对
方正忙需“排队等候”。有网友说，

“耐心，是成功拨打银行客服电话的必
备条件”。

要想客服电话转人工服务，除了
耐心，还需要技术。许多企业的客服
电话语音系统层层分级、选项繁多，
人工服务往往在最后面的分级目录
中，消费者必须仔细听清语音提示，
准确输入一连串子目录后才能找到。

整个过程就像走迷宫一样，任何一次
操作失误，都会导致前功尽弃，只能
退回来重走。这给消费者带来诸多困
扰。

客服转人工成为难题，原因很
多。一方面，随着智能语音系统的
发展，许多企业将精力用于完善客
服电话的语音服务功能。人工服务
选项设置靠后，也是为了引导消费
者使用语音自助服务。同时，部分
企业为了节省人力成本，往往只聘
请少量的客服人员，远远不能满足
实际需求。

自助服务是大势所趋，但人工服
务也不可或缺，毕竟语音服务分类再
细，也难以满足消费者的多样化需
求。尤其不少老年人听不懂语音提示
的各种专业术语，他们更习惯于和客
服人员直接沟通。

转人工服务等待时长在客服系统
中被消费者评价最低，说明这一问题
已经严重影响客户感受，成为服务热
线的短板。对此，有关企业必须引起
重视，切实予以改进，以方便广大消
费者。

客服转人工不该成难题
@新华网：#乔家大院重新开馆#

闭馆整顿 10天之后，被摘“星牌”的
乔家大院于 17日重新开馆，门票执行
115 元/人次，较原价优惠 23 元/人次。
据了解，乔家大院取缔了过度商业化
元素，共关闭店铺 29 个、腾退店面
1050平方米，拆除了景区出口处的商
贸市场，还对标识标牌、导览图、消
防设备、游客中心休息室、垃圾桶、
卫生间用品等硬件设施进行了统一规
范、调整、完善和提升。

点评：过度商业化是不少景区的
通病，根本原因是景区的盈利方式落
后，在开发新商机方面过于懒惰，缺
乏进取心和创新意识。乔家大院去商
业化、降低门票价格，“整”得很认
真，但要实现盈利的可持续发展，还
须在“改”上动脑筋，早日寻找到新
的出路。

@人民网：#撑雨披陪伴# 近日，
合肥一骑三轮车老人在暴雨中摔倒昏
迷，一骑车路过女孩拨打120，还用自
己的雨披为老人挡雨直到120到来……
虽然老人最终去世，但其家属表示一
定要找到女孩致谢。据了解，女孩殷
华婷是肥西人，今年刚考上大学。

点评：这位善良的姑娘事后说，
看到别人有难不能袖手旁观当冷漠的
路人。诚然，每个人都不是一座孤
岛。只有守望相助、力所能及帮助有
需要的人，才能共同营造一个有爱的
人间。

@钱江晚报：#图书馆“睡客”# 暑
假里，如果要问城市人气最旺的地方
在哪里，图书馆一定算其中之一。宽
敞明亮的馆区里，清凉舒适，书香阵
阵，吸引了不少爱读书的朋友，但也
吸引了不少爱睡觉的朋友。这段时
间，如果你去过杭州图书馆就会发
现，馆区内的一些区域，“睡客”们可
以占据一整个沙发，旁若无人，无比

“惬意”。这样的场景，不少读者觉得
又尴尬，又无奈。

点评：图书馆作为公益性文化场
馆，当然欢迎每个热爱读书、自觉遵
守规则的人进入。但据了解，如今，
各地不少图书馆沙发区都有“睡客”
霸位，对于这样的不文明读者，黑名
单制度真的该上场了。

催吐，指使用各种方法引导促
进呕吐的行为。很多人自从知道这
条通往瘦身的捷径，便义无反顾地
闯了进去，包括不少未成年的孩
子。却不知，这是一场违背自然规
律的殊死冒险。目前，催吐者主要
聚集在贴吧、豆瓣、知乎等网络社
区中。（据《半月谈》）

医院用来抢救中毒患者不得已
采取的催吐方式，却被滥用到减肥
上，这种极端方式令人担忧。要知
道催吐危害大，正如医生所说，长
期催吐，不但会影响正常的生长发
育和免疫功能，更会给女性带来生
理、心理的各种问题。塑造好身材
不可能“一蹴而就”，更不能用极
端的方式来达成。除了要有积极、
健康的生活态度外，平时还要管住
嘴、迈开腿，只有用正确的方式减
肥，才能达到既健康又漂亮的目
的。

每个人都争取一个完满的人
生。然而，自古及今，海内海
外，一个百分之百完满的人生是
没有的。所以我说，不完满才是
人生。

——季羡林

成功的人们告诫还在努力的
人们：要坚持自己的风格，永远
不要模仿其他人。

——爱默生

没有无聊的人生，只有无聊
的人生态度。

——刘瑜

最可怕的并非活得平凡，而
是正在过着一种平庸的生活还觉
得理所当然。

——沈善书

越是被看不起，越是不被承
认，就越要努力。

——张沫凡

对冒用身份证不能束手无策


