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新时代文明实践出新更走心

精神文明新实践

2019 年全国教书育人楷模
揭晓，上海宋庆龄学校校长、宋
庆龄幼儿园名誉园长封莉容等
10人获评。封莉容说：“所有头
衔当中，我最喜欢‘老师’这个
称呼。”

一个早上鞠躬五六百次

在学校的每个清晨，封莉容
总会站在校园长廊向孩子们鞠
躬，道一声“早上好”，和孩子
们聊上几句。这个看似平凡的动
作，她坚持了 39 年。全校有
1000 多 名 学 生 ， 只 要 她 在 学
校，一个早上大概给学生鞠躬五
六百次。

为何要坚持向学生鞠躬问
好？在封莉容看来，言传身教，
就是通过教师的眼神，传递教育
的价值，让孩子感到大家是一家
人，相互平等。“有时候，孩子
也会对我说‘天气很冷’‘要戴
口罩’‘保重身体’，这让我倍感
温暖。在人际关系中，可以感受
到教育的力量。”

无论是每天清晨迎接孩子进
校，还是每年六月送别毕业生离
校，每一声问候，都源于封莉容
对孩子内心的爱。在幼儿园、小
学或中学毕业典礼上，在颁发证
书前，她都要给每位上台的孩子
说声“你好”，然后鞠躬行礼，
双手把“毕业证书”交到孩子手
中。每一次鞠躬，她都要和孩子
的眼睛对视，在眼神中传递温
暖、信任和鼓励。她说：“毕业
对每个孩子都是一个新的起点，
要让孩子们对学校有眷恋、对老
师有感恩、对未来有憧憬，需要
一点‘郑重’的感觉，鞠个躬有
助于营造这种‘仪式感’。”

曾有人问封莉容，怎样理解
“把最宝贵的给予儿童”？她回
答，就是要把内心的爱和美好传
递给每个在幼儿园和学校学习的

孩子。而这种爱，是对孩子天性
的尊重和爱护。

不能放弃任何一个孩子

学校曾经有个男孩，因为个
头高，不善于与同学交往，有时
搂着其他小伙伴，容易被误以为
欺负其他孩子。家长围住封莉
容，一致要求她开除这个学生。
封莉容坚决反对：“开除这个学
生，不仅伤害了这个孩子，更伤
害了所有孩子。教育，不能放弃
任何一个孩子。”于是，她让小
伙伴们一起来说说这个同学的优
点。“校园是个大家庭，要用爱
来解决问题，教会孩子如何与他
人做朋友。”封莉容说。

学校每年学生升年级时，都
会重新分班。为了帮助班主任老
师更好交接，她提出老师写出每
位学生的5个优点，帮助老师了
解每个孩子的特点。在封莉容看
来，对于一群孩子，老师的心里
要允许有的走得快一点，有的走
得慢一点，而且一直要相信今天
走得慢的不是一生的慢，因为包
容和相信，孩子的步伐可能会越
来越快。这种宽容保护了孩子的
天性，也给了他们空间去成长。
希望教育能让孩子在快速发展的
今天拥有强大的内心。

校园是个有爱的大家庭

有一年冬天，宋庆龄学校的

孩子们都在上课，窗外下起大
雪。封莉容觉得，雪天是激发孩
子们快乐天性、让孩子们感受大
自然魅力的大好机会，于是她果
断决定：停下课程，让大家出去
打雪仗。孩子们欢天喜地往操场
上跑，学校所有的教职工也纷纷
到操场上维护孩子们的安全。同
时，封莉容委派后勤员工临时去
买回100多双袜子，又嘱咐食堂
准备好姜汤。等到孩子们尽兴归
来，课桌上已经摆好热气腾腾的
姜茶，老师们挨个检查大家的鞋
子是否被浸湿，为孩子们换上干
燥的袜子。“安全”虽然于封莉
容而言是所面临的压力最大的
事，但她尊重教育规律，尽可能
地让孩子多与大自然互动。

跨进校园就是一个大家庭，
学校需要有爱的团队，教育也需
要良好的生态。幼儿园规定，老
师上班时间不能开手机，家人、
朋友有急事，需要通过园部人员
转告。她告诫每一名园部工作人
员，对接到的每一个找员工的电
话，都要倍加礼貌、热情和亲
切，要让对方感觉到他要找的这
个员工在这里非常优秀，是在一
个温暖的大家庭中工作，被“家
人们”真诚地关爱着。

“近40年来，我很庆幸自己
拥有一份如此充满幸福的事业，
我的每一份付出都让我收获满满
的爱，用爱指引孩子们走向美好
的未来，这是我的初心使命。”
封莉容说。 据《解放日报》

封莉容：鞠躬迎学生
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谈 话 的 表 情 要 自 然 ，
语 气 和 气 亲 切 ， 表 达 得
体。说话时可适当做些手
势，但动作不要过大，更
不要手舞足蹈，不要用手
指指人。与人谈话时，不
宜与对方离得太远，但也
不要离得过近，不要拉拉
扯扯，拍拍打打。谈话时
不要唾沫四溅。

参加别人谈话要先打
招呼，别人在个别谈话，
不要凑前旁听。若有事需
与某人说话，应待别人说
完 。 有 人 与 自 己 主 动 说
话，应乐于交谈。第三者
参与说话，应以握手、点
头或微笑表示欢迎。发现
有人欲与自己谈话，可主
动询问。谈话中遇有急事
需要处理或需要离开，应
向谈话对方打招呼，表示
歉意。

谈 话 现 场 超 过 三 人
时，应不时地与在场的所
有人攀谈几句。不要只与
一、两个人说话，不理会
在场的其他人。也不要与

个别人只谈两个人知道的
事而冷落第三者。如所谈
问题不便让旁人知道，则
应另找场合。

在交际场合，自己讲
话要给别人发表意见的机
会，别人说话，也应适时
发表个人看法。要善于聆
听对方谈话，不轻易打断
别人的发言。一般不提与
谈话内容无关的问题。如
对方谈到一些不便谈论的
问题，不对此轻易表态，
可转移话题。在相互交谈
时，应目光注视对方，以
示专心。对方发言时，不
左顾右盼、心不在焉，或
注视别处，显出不耐烦的
样子，也不要老看手表，
或做出伸懒腰、玩东西等
漫不经心的动作。

在 社 交 场 合 中 谈 话 ，
一般不过多纠缠，不高声
辩论，更不能恶语伤人，
出 言 不 逊 ， 即 便 争 吵 起
来，也不要斥责，不讥讽
辱骂，最后还要握手而别。

晚综

谈话时的礼节

□新小平

如今，“垃圾分类”在人们
看来已经不是什么新鲜事了，很
多城市、很多地方都已经陆续进
入了垃圾分类时代。从最初的不
明白、不适应、不习惯、不喜
欢，到如今的主动分类、积极参
与、自觉践行，“垃圾分类”在
人们的共同努力下，已经从口
号、理念切切实实转变为了行
动、实践。因为有了垃圾分类，
我们的生活正在发生着转变。

这种“变”是由内而外的转

变。人们从被动地接受，到主动
接纳并宣传垃圾分类，这就是在
思想上、内心上的一种转变。这
种内在的转变，外在地表现为对
垃圾分类一事的态度和行动上。
这是一种可喜且难能可贵的变
化，说明中国人的内在修养和文
明素养在提升，对于生活质量的
要求和标准在提升，对于生态环
境的保护意识在提升。

与此同时，这种“变”也是
城市发展由量到质的转变。多少
年来，我们已经习惯了有垃圾就
随手一扔或一股脑儿装进垃圾袋
扔掉的做法，但这种看似“方
便”的做法，实则多年来给环境
造成了巨大的“麻烦”和压力，
使我们所生活的城市已经不堪于
垃圾的重负，垃圾和城市发展之
间的矛盾日益突显。而实行垃圾
分类，就是迈出了垃圾问题治理
的第一步。有了这夯实的第一

步，接下来每一步量的积累，都
是在为最终促成城市发展质的飞
跃、质的提升做准备。

垃圾分类改变我们的生活，
这种“变”亦是由小家到大家的
转变。我们每个人、每个家庭都
是垃圾的制造者和生产者，是垃
圾产生的源头。只有从源头处

“治理”，才能够从根本上减轻整
个垃圾治理过程的难度和强度。
也就是说，只有每个人、每个家
庭都积极进行垃圾分类，垃圾问
题才有可能得到妥善解决。只有
实现了小家的干净和整洁，才能
实现大家的优美和文明。

随着国人生活质量的不断提
高，文明意识的日益增强，相信

“垃圾分类”的理念会越来越
多、越来越快地被人们所熟知和
接纳，到那时，取而代之的则是
国人更加积极主动的姿态和行
动。

垃圾分类折射生活之变

“在家门口听了农商银
行政策宣讲，我知道了我
的贷款额度能增加到 45 万
元。”山东省宁津县柴胡店
镇郝庄村书宁农场负责人
刘红玲高兴地说。日前，
书 宁 农 场 因 周 转 资 金 不
足，被迫缩小规模，刘红
玲急得团团转，将贷款需
求告诉了郝庄村实践站站
长刘来贵；两天后，宁津
农商银行的志愿者通过开
展“新时代文明实践进社
区送政策”活动，上门为
刘 红 玲 解 读 普 惠 金 融 政
策。“我到银行柜台提交申
请，3 分钟钱就到账了。”
刘红玲说。

这是宁津县新时代文
明实践活动的一个缩影。
2018 年以来，宁津县通过
各村实践站“点单”、志愿
服务“接单”进村服务的
方式，与乡村振兴、精准
扶贫、新旧动能转换等中
心工作结合，讲活时代精
神、讲清理论政策、讲暖
党群心房，实现文明实践
活动天天有、天天新、天
天深。

宁津县新时代文明实
践阵地既是固定的，也是
流 动 的 。 该 县 充 分 利 用
镇 、 村 现 有 党 群 服 务 中
心、道德讲堂、活动广场
等居民集中地，建立了 12
个镇级文明实践所、195个
村级文明实践站，作为文
明实践活动的固定场所，
定期开展讲习活动，打造
传播思想的“主阵地”、明
晰政策的“大讲堂”；另一

方面，不拘泥时间地点，
针对群众需要，在田间地
头、车间厂房、教室操场
组建流动文明实践哨，打
造技能培训的“练兵场”。

自家小院摆上桌椅板
凳，就是一处新时代文明
实践基地。宁城街道西张
县村妇女主任崔金英时常
和村里妇女姐妹一起学习
党的理论方针政策。“我把
大伙最关心的事给她们讲
一讲，让她们一听就懂，
紧跟新时代的脚步。”崔金
英说。

“我把稿件、照片、视
频通过宁津媒体厨房通讯
群上传到县融媒体中心，
智慧宁津手机台、宁津融
媒微信公众号马上推出。”
宁津县津城街道融媒体分
中心特约通讯员董雪说。8
月 29 日晚上，宁津县新时
代文明实践团体艺术大赛
走进津城街道，董雪将比
赛信息及时上传，无法到
现场的群众在智慧宁津客
户 端 也 可 以 看 到 图 文 直
播。该县利用融媒体建设
省级试点优势，建立起全
盘融合的宣传阵地“大家
庭”，运用新媒体新技术增
强新时代文明实践活动的

“辐射力”“时尚感”。该县
在“智慧宁津”手机台开
辟“新时代文明实践”线
上专栏，每日提供最新的
文明实践活动快讯，当前
已发布各级文明实践活动
5000 余条，形成文明实践
线上线下多频互动、立体
宣传格局。 据中国文明网


