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精神文明新实践

傅欣：组团援藏 高原逐梦
□魏 燕

近日，海南省图书馆调
整了“阅读空间”的开放时
间，将原定的8：30~24：00调
整为 8：30~22：00，引发很大
争议。不少读者认为这样的
调整让他们的学习时间变得
不够用，希望恢复原来的开
放时间。

读者的诉求很明确，就
是希望图书馆的开放时间能
够长一些，他们可以在图书
馆多学习一会儿。而图书馆
不愿意调回原开放时间，主
要是为了方便管理。因为夜
间图书馆无人值守，存在防
火、防盗等安全隐患。读者
的阅读、学习诉求应该得到
充分的尊重和保护，图书馆
现实的管理难题也不能不考
虑。这个矛盾如何解决？笔
者认为，解决矛盾的关键在
于厘清一个问题，就是作为
公共阅读空间的图书馆，究
竟是以方便读者为先呢，还
是要以方便自身管理为出发
点？

如果回到公共图书馆的
本质属性上来看这个问题，
得出答案并不难。公共图书
馆，是由政府投资建设，供广
大人民群众阅读、学习的地
方。公共图书馆的服务对象
是广大读者，图书馆的藏书

以及各种设备、设施，要以满
足读者的知识文化需求为
本，而公共图书馆的各项管
理规章制度，也应以方便读
者的阅读、学习需求为先。

海南省图书馆作为省级
重要公共文化设施、全省公
共图书馆的龙头，无论是阅
读条件，还是学习条件，都是
全省一流的。海南省图书馆
建立的目的和初衷，正是“打
造百姓书房”，为全省读者提
供公共服务。因此，无论是
从公共图书馆的功能定位，
还是从服务自贸区、自贸港
建设，打造书香海南的历史
使命出发，图书馆都应该努
力创造条件，满足读者的阅
读、学习需求。

当然，我们也要看到，延
长开放时间或者扩大开放空
间，必然会给省图带来不少
管理上的难题，比如人手不
够、经费不足等。这些问题，
仅凭海南省图书馆一馆之力
恐难解决，这就需要政府部
门及时出手，为图书馆解决
后顾之忧，为读者创造良好
的阅读、学习条件。

客来敬茶是人们日常社交和
家庭生活中普遍的往来礼仪。俗
话说：酒满茶半。奉茶时应注
意，茶不要太满，以“八分满”
为宜。更有一句老话叫“茶满欺
人，酒满敬人。”现实中有些人
不解“水满”为什么会是欺人
呢？

老话的存在有其理由。在
给客人斟茶、倒水时。如果满

的话，容易弄湿客人的手，有
时会烫伤客人或弄湿衣服！所
以“八分满”能显示出你的个
人 修 养 和 对 客 人 的 关 心 、 尊
重。而在喝茶时，“八分满”有
助于小杯直径 3 厘米边缘的散
热。让你喝到最佳时机的茶。
另外，每个人喝茶，总是习惯

“先喝上一小口”小试一下水
温，再喝剩下的差不多六分茶

水！“恰好”六分的茶，能让舌
头和口腔里的感官，最好地感
受到。口腔内的剩余空间，又
让入口茶水所散发的香气，更
好地存留。使茶水已入肚，口
中留余香。这无疑也提升了茶
叶的品质。所以同一杯茶“八
分满”的茶水喝起来更好。

据中国礼仪网

公共阅读空间应以便民为要

福州鼓楼

将信用基因植入城市文明血脉

敬茶礼仪

2016年6月，上海师范大学
附属中学“80 后”副校长傅欣
带着一支 40人的队伍，从上海
来到海拔 3800多米的日喀则市
上海实验学校，成为全国“组团
式”教育援藏的开路先锋。身为
领队，傅欣出任校长。

三年间，工作队帮助日喀则
教育实现从支教到“治”教、变

“输血”为“造血”的转变，希
望的种子正在萌芽成长。

“我愿意到边疆去，到祖国
最需要的地方去。”20年前，傅
欣在入党申请书中写道。

“投身援藏事业，是我无悔
的选择。”回到上海，傅欣这样
说。

“美好的教育，从美丽校园开始”

走进实验学校，格桑花开得
正艳，校园处处给人时尚、整
洁、温馨的印象。

在工作队到来之前，这里则
是另一番模样——

某日，傅欣推开男厕所的
门，一个女孩却低着头冲了出
来。原来，学校大部分厕所不能
正常使用，偌大的校园只开放了
一个厕所。

傅欣决定，亲自带着全校教
师疏通学校每一间厕所，让文明
素养成为教育援藏的第一课。

“没有一个美丽温馨的环
境，学生怎么快乐学习？老师怎
么安心从教？”在傅欣牵头制定
的三年援藏行动计划中，“校园
环境出彩”成为“七个出彩”主
要任务的一部分。

在此目标下，工作队多方筹
集资金，带领全校教职工因地制
宜进行校园改建。很快，不仅校
园饮水、排水问题得到解决，太
阳能学生浴室也建了起来，过程
中还融入了环保教育；图书馆的
书架书桌焕然一新，水泥地面变
成木质地板，学生更愿意参与阅
读活动了；教室里新添了小书架
和绿植，课桌统一用蓝布包裹，
整洁干净又有书香气息；新建起
的阳光棚里，师生亲手种下西
瓜、西红柿等蔬果绿植……

“学校去年建起了教工食
堂，菜品丰富、环境舒适，已经
成了特殊的‘教师之家’。”英语
教师张翠翠还记得傅欣刚来时

“要让孩子和老师脸上都洋溢着
笑容”的承诺。“他把师生的幸
福作为目标，把每件‘小事’放
在心上，这本身也是鲜活的育人
实践。”

“功成不必在我”

“功成不必在我”。傅欣要
求，实验学校的上海教师必须先
当“学生”，从熟悉学生、熟悉
当地教材和课堂开始，从初一初
二教起。“哪天觉得自己有信心
带毕业班了，再来向学校申请。”

立足于校情，工作队对课堂
教学提出了一系列量化指标，促
进达标度稳步提升，同时精编习
题，并做好课堂实时评价反馈。
实践下来，“精确滴灌”的课堂
不仅减轻了老师负担，学生学习
效率也有了大幅提升。

傅欣要求教师，学到哪就考
到哪，没教过的不准考。当学生
有了充分的自信心，他们在其后
的学习中自然也敢于挑战更高的
难度。

常态化的教研活动，是上海
基础教育的“世界经验”。实验
学校语文教师魏丽娟说：“为什
么上海老师的每堂课都那么好，
最后发现，背后是团队的力量。”

在傅欣带领下，实验学校改
变了没有区域教研和校本教研的
旧貌。工作队为学校量身定制

“教研白皮书”，促进教研制度
化、教研管理规范化，使参加教
研讨论逐渐变成了教师们的习
惯。

三年下来，援建工作成绩斐
然，学校连续两年高考上线率实
现 100%，本科率和重本上线率
分别创造了近94%和60%的历史

新高，名列自治区前列，中考成
绩稳居自治区第一。

留下带不走的队伍

“我从不担心离开西藏，我
们在西藏已经有了一支带不走的
队伍。”傅欣告诉记者。

三年里，工作队与实验学校
教师一起完成了 50多种优质电
子教案的编写，已应用于教学一
线；完成了 30多种校本教材和
校本作业的编印，其中《给藏区
汉语文教师的建议》等深受当地
师生欢迎，并在兄弟学校得到推
广。

三年里，工作队“移植”上
海经验，帮助学校完善了师训领
导机制，开设了新教师培训课
程，形成了“青年教师——成熟
教师——骨干教师——学科带头
人——名教师”梯队培养机制，
促进年轻教师迅速成长、好教师
不断涌现。

由一域而全局。在傅欣倡导
下，由实验学校牵头建立了覆盖
10所学校的“日喀则市义务教
育优质学校合作联盟”；沪藏 10
所学校还共同签订“海峰合作联
盟”框架协议，实现优质教育资
源的最大化共享。

“上海有的教学设备和资
源，日喀则也一定要有。”如
今，实验学校的远程教育中心已
经建成，西藏学生的作业可以第
一时间经由上海名校教师批改，
由此实现了对日喀则市偏远县乡
教育教学的“专家会诊”。

“不管海拔多高、学校离边
境线多近，我们希望学生能享受
到更好的教育。”傅欣说。

结束援藏，傅欣回到上海师
范大学，成为一名教育研究者。

“今后要多做些有价值的研究，
为西部地区的教育事业再尽绵薄
之力。” 据新华社

“惟诚可以破天下之伪,
惟实可以破天下之虚”，诚信
铸就文明城市的灵魂。为进
一步提升全民信用意识，推
动加快形成知诚信、讲诚信、
守诚信、用诚信的浓厚氛围，
福州市鼓楼区坚持高位启
动，深入推进诚信实践、大力
加强诚信创新运用、认真抓
好诚信示范教育，将诚信基
因持续植入城市文明血脉。

信用创新，城市建设有
力推手。近年来，鼓楼区作
为福州市首个“信用城区”先
行先试，积极推动信用体系
建设，以福州市名片三坊七
巷街区为载体，通过信用租
赁、信用支付、失物招领、信
用商家和无人超市五种应用
场景打造全新信用城区，为
市民提供多样化信用服务。

信息共享，夯实信用建
设基础。打造鼓楼信用城
区，是福州市社会信用体系
建设中的又一重要突破，背
后依托的是“e福州”推出的
市民信用分以及京东金融的
小白信用体系，利用大数据，
通过人工智能的方法，实现
对群众和商户信用肖像的完
整刻画，反映其在司法、政
务、金融等领域的信用评
价。下一步，福州市将继续

深化信用信息共享，充分发
挥信用信息应用价值，加大
对守信主体的激励力度，营
造褒奖诚信的社会氛围，通
过提供有差别的信用服务，
让守信者一路畅通，让失信
者处处受限，从而让市民接
受信用生活新模式，享受信
用消费新时尚。

典型示范，打造“诚信之
城”。以典型示范和带动，推
动形成人人学习道德模范、
人人争做道德模范的社会氛
围，是福州鼓楼社会信用体
系建设的一大亮点。截至今
年，福州市鼓楼区已持续开
展了三届道德模范评选活
动，涌现出了一批“诚实守信
类”道德模范人物典型并评
选表彰了“诚信示范街”、“党
员诚信示范店”等一批诚信
行业典型，并深度推进群众
性学习、宣传、评选各级身边
好人活动，树立社会诚信风
尚。同时，充分利用城区中
小学校、公益性文化单位、文
化服务中心等阵地，通过经
典诵读、道德讲堂、论坛讲
座、展览展示等形式，培育诚
信文化，创作弘扬诚信典型
的文艺作品，传播和滋养诚
信价值理念。

据中国文明网

傅欣傅欣（（前排右三前排右三））和初三毕业生合影留念和初三毕业生合影留念。。


