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不要动辄给差评戴上“恶意”的帽子
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老师给学生卸妆

网售“人脸数据”敲响安全警钟
□练洪洋

超过17万条人脸数据样本，居然可
以在网上买到？有记者在一家网络商
城中发现，有商家公开兜售“人脸数
据”，数量约17万条。在商家发布的商
品信息中可以看到，这些“人脸数据”涵
盖 2000 人的肖像，每个人约有 50 到
100张照片。除了人脸位置的信息外，
还有人脸的106处关键点。（据新华网）

与个人姓名、性别、年龄、电话、住
址等基础数据或用户使用互联网所产
生的常规信息相比，人脸数据更加精
准，因为它具有唯一性且不可修改。因
此，若人脸数据泄露，被不法分子利用，
其后果可能比传统数据泄露要严重得
多。

新技术投入新应用，新应用带来新

便利。人脸识别技术在深度学习和大
数据驱动下，获得了革命性突破，在各
个领域广泛应用，给公众带来极大的便
利。因此，哪怕人脸识别应用存在一定
的风险，也不能因噎废食、一禁了之，而
是要兴利除弊、扬长避短，确保其沿着
人们期望的路径演进。

无规矩不成方圆，保护人脸数据安
全，必须有法可依。人脸数据虽是个人
信息，但属于“新品种”，现行法律法规
的保障难免存在不充分现象，因此必须
完善人脸识别相关法律法规。公民层
面，确立人脸数据控制权、删除权、遗忘
权等信息基本权利，建立健全个人对信
息权利的诉讼及救济机制；企业层面，
规范企业对个人人脸数据采集、传输、
存储及使用的权利和义务，落实安全主
体责任，促进人脸数据流通及交易市场
法治化。

人脸数据的采集、传输、存储、
使用等环节越多，泄露的风险点越
多，保护人脸数据安全，使用要有所
节制。人脸识别虽好，也别“贪杯”，
时下一些领域已出现滥用倾向。一哄
而上，导致各类机构都掌握着海量的
人脸数据，而有些机构安全意识薄
弱、安全投入不足、安防技术落后，
数据库容易受到黑客或病毒攻击，从
而对人脸数据保护造成极大考验。鉴
于此，可以考虑由权威部门与互联网
大企业合作共建人脸数据库，有条件
开放给有需要的机构使用。此举可以
避免人脸数据在采集、传输、存储、
使用过程中企业各自为政的现象，从
而降低泄露风险。

“出门带脸就行”很炫酷，但要让人
脸识别行稳致远，必须用心答好安全这
张考卷。

根据国家有关文件规定，自
2015年1月起，取消收取人事关系
及档案保管费等名目的费用。4年多
过去了，安徽省蚌埠市一些企业仍
被要求缴纳每人每月10元的档案托
管费。接到群众反映的问题线索
后，国务院第六督查组前往蚌埠市
暗访核查，发现该市人社局下属事
业单位出资成立的一家国有企业，
向一些企业和个人收取档案托管
费。蚌埠市人社局负责人表示，立
即停止收取这项费用。（据新华社）

把国家政策不折不扣地落实到
位，是对基层政府部门和人员的基
本要求，做好了是本分，做不好要
反思。对一些把国家规定当空气，
甚至对着干的情况更须严厉惩处，
以儆效尤。只有保持政令畅通，各
地各级政府部门都能令行禁止，我
们的各项改革与发展事业才能顺利
推进。

□毛建国

因认为买家李某在没有任何事实依
据的情况下给予差评，公开评论假货，诋
毁并侮辱了卖家，致其商誉严重受损、产
品销量下降，淘宝卖家以侵犯其名誉权
为由，将李某诉至北京互联网法院，要求
李某删除相关评价、赔礼道歉并赔偿经
济损失9800元。9月11日，北京互联网
法院开庭审理此案并当庭宣判，驳回卖
家的全部诉讼请求。（据人民网）

卖家对于“差评”的重视以及敏感，
完全能够理解。点个“差评”，对于买家
或是一时之愤，但对于卖家却可能是长
久之痛。也正是因为“差评”依然重要而
且发挥着作用，对“差评权”的保护也就
十分重要而且迫切。

不得不说，现在消费者的“差评权”
正受到干涉。一个重要原因，就是少数
商家通过不正当手段来恐吓、伤害行使

“差评权”的消费者。不过，对于整个电
商平台而言，“差评”体系的失灵，消费者

“差评权”的失去，却是一个悲剧的开
始。如果消费者连“差评权”都不能保
证，那对电商还会有信心吗？

不必讳言，有“职业好评师”也有“恶
意差评师”，现实中也有一些“差评”受到

利益的操纵。但其本身，与“差评权”无
关。对卖家所提供的商品、服务，给予自
己认为合适的评价，这是买家的一项基
本权利，也是维护电商秩序的一种基本
准则。有关“差评权”的案例中，经常会
谈到主观“恶意”问题，但对于具体消费
者来说，只要不是有不良企图的“差评
师”，很难把其行为视为“恶意”。

消费是一种很主观的行为，消费感
更是一种很主观的感受。对于商品和服
务的评价，无论好评还是差评，很难有一
个绝对标准。消费者认为提供的商品没
有达到自己的期望值，或者认为在购买
过程中存在一定的不尽如人意，到底能
不能给差评？是不是说只有商品存在明
显缺陷，商家存在明显欺诈，才可以给差
评？如果仅仅根据自身感受给出差评，
算不算主观恶意？这都是值得讨论的。
如果无限扩大“恶意”的范围，那就在事
实上干涉了“差评权”。

北京互联网法院对这起案例的判
决，体现了对于“差评权”的保护。保护

“差评权”值得点个好评，这不仅体现了
对买家的负责，也体现了对于诚实守信
卖家的负责。不要动辄给“差评”戴上

“恶意”的帽子。如果点差评也成了一个
风险活，那么电商发展将会迎来最大的
风险。

@江南都市报：#江西铜鼓高中
免学费# 9月 10日，江西宜春铜鼓
县宣布，从今年秋季开始，高中教
育全部免学费，本学期高中生已交
的学费全部退还。铜鼓县是革命老
区，总人口 14万人，经济基础相对
薄弱。江西省曾发文鼓励条件较好
的地方逐步实行高中阶段免费教
育，此前，德兴、萍乡等地已实行
高中免学费政策。

点评：越是经济基础薄弱的地
区，免学费政策对于贫困学子进学的
鼓励和帮助作用就越大，教育拉动未
来发展的效率也越高。如果把这当
成一项投资，正是“边际效益”极佳的
时候。应当为铜鼓县此举点赞。

@中新网：#宿管阿姨到广西大
学报到# 9月8日，一名颇受关注的
研一新生，来到广西大学文学院报
到。她叫原梦园，现年 49岁，原本
是上海交通大学一名宿管阿姨。
2018 年年底，她陪儿子一起考研，
母子俩一同中榜。儿子被录取为复
旦大学基础数学专业硕士研究生，
原梦园则被录取为广西大学汉语国
际教育专业硕士研究生。

点评：不得不说，这位宿管阿
姨用她的实际行动送了我们一碗高
营养鸡汤，从陪读到自己读书再到
考研成功，生活从来不辜负肯付出
努力的人。

@新华网：#频打电话被停机#
近日，四川江油一民警因工作需要
连续多日平均每日主动呼叫拨打电
话超100个，当地电信部门以“涉嫌
通信诈骗”为由，将其停机。电信
部门核实后，进行了复机。

点评：可以说，这起停机事件纯
属误会，双方都是出于“敬业”。当下
来说，面对犯罪分子“道高一尺魔高
一丈”的信诈手段，电信部门确实还
需在精准甄别“通信诈骗”技术上下
功夫，以避免类似乌龙。

近日，网友报料，贵州某地一中
学老师提水桶在校门口给女生卸妆。
视频中老师用毛巾逐一给学生擦脸卸
妆，引发网友热议。9月11日，记者
联系上了涉事学校。对方确认此前曾
经在校门口给个别学生擦脸卸妆，但
也表示，初中生化浓妆是早就禁止的
行为，此前也曾多次引导，收效不
佳，才会采用这种办法。可能有些不
妥，但真的是为孩子负责。（据澎湃新
闻）

《中学生日常行为规范》第一部分
就是自尊自爱，注重仪表，其中就规
定，穿戴整洁、朴素大方，不烫发，
不染发，不化妆，不佩戴首饰，男生
不留长发，女生不穿高跟鞋。所以，
中学生化妆本就是违反规定之举。倘
若学校对中学生化妆不进行约束，不
仅不利于他们身心健康成长，而且更
有可能影响他们自身的学业。

——东方
“提水桶给学生卸妆”，不仅演示

了农村中学独特的管理方式，更牵出
了这背后复杂的家校关系和学生文
化。该校负责人说“很多家长外出务
工，孩子就成了留守儿童”，由于少了
父母配合这一环，学校的许多“德育
工作”也就失去了实施支点。熟悉这
一切、理解这一切，再来评价“提水
桶给学生卸妆”，才能多一份参照。

——然玉
教育学生，不管条件多难，都需

要用正确的方式对待学生，在任何时
候都不能出现不尊重学生，都不能以
简单粗暴的方式对待学生。当学生感
受不到老师的良苦用心，感受不到老
师的爱，感受到的是自己被粗暴地对
待，那样，是很难触及心灵的。教育
的美好样子不会是“提水桶给学生卸
妆”；教育的美好样子应该是学生自觉
不再化浓妆，从此热爱学习，这对于
当事学校来说，可能很难做到，但教
育学生就该用教育的方式，而不是另
辟蹊径，甚至是剑走偏锋。

——佚名
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