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湖南长沙

携手文明模范 开启文明旅程

精神文明新实践

退而不休 关爱下一代

“大文明”离不开“小监督”

10月 11日，长沙市“我
和文明有个约会”快闪主题活
动在地铁2号线举行，全国道
德模范廖月娥，全国道德模范
提名奖获得者何平，中国好人
杨士泉、袁亮坤乘坐“长沙文
明号”地铁，与市民一起学习
文明条例，传播文明新风。

上午 10 点，“长沙文明
号”地铁专列缓缓从地铁2号
线梅溪湖西站驶出，“长沙好
人 ” 贺 婷 化 身 “ 文 明 讲 解
员”，向乘客们介绍列车的

“文明内涵”。“长沙文明号”
专列以手绘故事的形式，创新
表达《长沙市文明行为促进条
例》的主要内容，将长沙文明
景观、动人故事与模范人物融
为一体，让文明味润泽出行旅
程。专列车厢一共分为6节车
厢，每节车厢展现一个文明主
题，分别为公共文明、网络文
明、交通文明、精神文明、出
行文明及家庭文明。

在文明车厢里，全国道德
模范廖月娥、全国道德模范提
名奖获得者何平，中国好人杨
士泉、袁亮坤为乘客们发放了

《条例》 读本，并挑选 《条
例》选段，邀请市民们一起现
场学习，告诉大家要努力践行

《条例》内容，为建设文明长
沙加油出力，得到了乘客们的
积极响应。

在列车抵达梅溪湖文化艺
术中心地铁站时，模范好人们
邀请市民乘客们一起驻足欣赏
了以“我和文明有个约会”为
主题的生活场景舞蹈表演，以
青春活力的舞蹈提醒大家关注
文明。“垃圾分类”体感互动
游戏，以充满科技感的互动游
戏提升市民文明意识;“文明
之树结硕果”，吸引众多乘客
将“文明之果”贴在“文明之
树”上，表达“文明之风”满
星城的美好祝愿。

据中国文明网

□信平

近日，一名商丘网友在
人民网《领导留言板》发帖
称，乘坐班车时由于天气闷
热建议驾驶员打开空调，却
遭到驾驶员恶语相向。商运
集团调查核实后，针对该驾
驶员服务态度恶劣、讲话不
文明等行为，依规给予停班
整顿、扣发当月效益工资和
待岗3天的处分，同时责令其
写出深刻检讨，向该网友赔
礼道歉。（据人民网报道）

加强自觉自律、主动践
行文明当然是第一位的，让
自己成为别人眼中的一道风
景，应当成为我们每个人追
求的一种美。然而，只是自
己践行文明还远远不够。每
个社会成员还应当具有主人
翁意识，发扬主人翁精神，
主动带动和督促身边人一起
践行文明、抵制不文明。而
不能抱着“各扫门前雪”的
心理，行“事不关己，高高
挂起”之事。

社会上有些人，当看见
周围的不文明人、不文明事
时 ， 只 要 不 牵 涉 到 自 身 利

益，便选择视而不见、听而
不闻。殊不知，这是对不文
明现象的纵容，是对公共文
明的漠视。如果我们人人都
选择在文明面前当“看客”，
破坏文明的人和行为就会越
来越多。最终，文明会以更
加冷漠和无情的方式来对待
你，这是我们都不愿看到了。

有些人之所以对不文明
现象和行为选择视而不见，
或许是觉得事情很小、现象
很普遍，产生不了多大负面
影响，没什么大不了，持这
种心理的“看客”也为数不
少。文明是个大概念，但组
成这个大概念的却是一个个
小场景、小片段、小行为。
比如：吃饭，我们得讲餐桌
文明；出行，我们得讲交通
文明；游玩，我们得讲旅游
文明，等等。千万不要小看
生活中的每一个细节，这当
中都蕴含着大智慧、大文明。

在四川省宜宾市翠屏区安
阜街道，有这样一位年过古稀
的老人，街坊四邻尊称他为

“郭老辈”，孩子们亲切地叫他
“郭爷爷”。他退而不休、余热
不减，他勤于思考、敢于创
新，他任劳任怨、真情帮扶。
20多年来，他以满腔热情诠释
着关心下一代事业的坚定信
念，用实际行动描绘出一幅幅
夕阳托朝阳、双阳共生辉的美
好图景。

他的名字叫郭良才，入选
2019年9月中国好人榜。

退而不休 余热生辉

记者在安阜街道办事处关
工委办公室初见郭良才，眼前
这位面带红光、精神矍铄的老
人正在办公桌前认真整理材
料，说起话来思维敏捷，中气
十足的他并没有 78 岁这般年
纪的老态龙钟，在他身上，记
者感受到的反而是一种别样的
朝气与热情，而这可以说与之
退而不休的经历密不可分。

郭良才先后在关工委战线
上奋斗了 20 多年，自 2002 年
从工作岗位上退下来后，他挑
起了安阜街道关工委常务副主
任这一重任。但刚上任不久就
有人劝说他，关工委工作是个
苦差事，退休了就应好好安度
晚年，不必辛苦干这个。但在
郭良才看来，退而不休、老而
不闲，退休不褪色、无权仍负
责。“在关心青少年健康成长
的工作中，我们要献一片爱
心、办一点事实、作一点奉
献。”郭良才如是说，更如是
做。

近年来，通过郭良才与街
道、社区关工委等多方共同努
力，在助困、助学、助业、助
残、助孤工作中，坚持因人制
宜、各有择重、对症下药、区
别对待、逐人规划、分步实
施，期限见效的原则，既抓好
重点、又照顾全面，既有针对
性，又有实际效果，既解决眼
前困难，又帮助他们走出困
境。

从 2002 年起至今，各级
关工委老同志与相关部门协调
资金，支助特困青少年 3412
人，解决资金 1011250元，帮
助青年找工作或自谋职业1698
人，教育挽救失足青少年改邪
归正 1668 人。串串数据，折
射的不仅仅郭良才的老有所
为、余热生辉，更承载着他对
青少年健康成长的殷切期盼。

真情帮扶 不计回报

“等我将来有能力了，我
也要像郭爷爷一样，帮助需要
帮助的人，把郭爷爷的思想和
行动延续下去，回报社会。”
这番真诚的话语来自郭良才曾
帮扶过的学生来信中，写信人
名叫任明宏，如今是四川理工
学院通信工程专业的大一学
生，然而五年前，当他与死神
日夜博弈之时，他怎么也想不

到自己竟然还可以活下来，更
别提重返校园了。

时隔五年，回忆起任明宏
被诊断患有重型再生障碍贫血
病那一刻，其母王芳仍忍不住
落泪。“我独自打零工抚养孩
子长大，医生说这个病死亡率
在90%以上，面对30多万元的
医疗费我简直是要崩溃了，但
这个时候我和儿子遇到了郭老
辈。”王芳说，当年郭良才老
人为了医疗费的事情，除了积
极协调社区、街道进行帮扶以
外，老人还在三伏天顶着炎炎
烈日奔走于爱心企业间，最终
为任明宏筹集到了救命钱。除
了物质上的帮扶以外，从得知
任明宏患病，再到他出院在家
休养，以及而后任明宏重返高
中、考上大学，这期间郭良才
对他关心也从未间断。

“我们都知道郭老辈帮助
过的人很多，而且不计回报，
但是他对任明宏的付出用呕心
沥血来形容绝对不夸张，耗费
的时间精力也可以说是最多
的。”王芳感激地说道，她和
儿子对郭老辈长期以来的关心
和帮扶将永远铭记于心。

宜宾纸业社区的周霜，由
于脑瘫，常年来生活无法自
理，双双下岗的父母带着周霜
四处求医，希望早日治好她的
脑瘫。2012年，一家人终于在
成都找到希望，但去成都检查
医治期间的费用却成为摆在她
和家人面前的最大困难。为
此，郭良才以街道关工委的名
义发出倡议书，为周爽募集捐
款40000余元。

如今周霜已基本康复，不
仅能够使用助步器站立行走，
生活基本实现自理，而且还已
结婚生子，有了一个幸福美满
的家庭。“感谢郭爷爷对我的
帮助和鼓励，在我绝望之际伸
以援手。”周霜说。

青山不老，夕阳正红。郭
良才将继续用真情实干谱写奉
献新篇章。 据中国文明网

西方正式餐会上需要注意
的礼仪有以下几点：

一、进入餐厅
不论是否有订位，进入餐

厅到达等待区时，必须先告诉
带位的服务人员共有几位用
餐，是否有预先订位等，再由
餐厅带位人员带领依序进入，
千万不要自行闯入，随便就
座。如有没有服务生协助就
座，男士应该主动协助女士拉
出座椅，待女士坐下来后，才
可以回到自己的座位坐下，以
表现绅士的风度。

二、餐桌座位
正式餐会多在桌面摆上名

牌，入座时必须依指定座位入
座，原则上以主人位为至尊，
其次是主人的右手边、左手边
等，离主人越近的表示越受主
人重视，而敬陪末座者，多是
与主人距离最远者。

三、主人致辞

正式餐会开始用餐前，主
人多会用汤匙轻敲酒杯，表示
有人要说话请大家安静，待大
家安静后，主人先致辞欢迎来
宾，介绍重要来宾，并请主厨
出场为大家介绍今天用餐的菜
色，再开始用餐。

四、酌量取用
在餐桌上如有传递取菜时

则必须注意，由主人开始依序
取用，菜量因用餐人数早已确
定，务必酌量取用，尤其一人
一份的菜肴即使自己多么喜欢
吃也只可取一份，必须等待全
部轮完有人不要后，再行取
用，避免后面的人面对空盘无
菜可取，将会相当尴尬。

五、注意姿势
用餐时必须注意姿势，尤

其手臂不可太张开而妨碍邻
座，也容易令人讨厌，用刀切
肉时最好切一块吃一块，不要
切得满盘子肉块，儿童则可由

父母先将他全部切好，再一块
一块吃。

六、洗指碗
一般吃虾子、生蚝等需用

到手直接取用食物后，多会附
上洗指碗水，为避免混淆多会
在碗内放上一朵鲜花装饰加以
区别，需特别注意不要把他拿
来食用，否则将贻笑大方。

七、喝汤
喝汤时若盘碗的底层汤汁

不意喝掉，可以倾斜的方式取
用，小型汤碗则可以拿起来饮
用，但底下的汤盘则不可以离
桌。汤匙摇汤时由内向外，也
可以用手指撕面包沾汤汁取用
吃的干干净净，并不算失礼。

八、中途离席
如果有必要中途离席，应

先向主人简略说出离席的缘
由，离席前并向同桌的人致歉
后离开，不可贸然离席。

据中国礼仪网

西方正式餐会礼仪


