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请群众“挑刺”促司法规范
““铁面问责铁面问责 直面整改直面整改””第第2222期期

□见习记者 党梦琦

2019年，市司法局重新组建，打
通了“立法、执法、司法、守法、普
法”法治建设各个环节。作为我市统
筹协调全市法治工作的职能部门，10
月 25日早上，在“铁面问责 直面整
改”活动现场，市司法局上线“应
考”，就基层法律服务工作者业务素质
不高、办理公证手续繁琐、少数执法
人员随意执法等群众所关注的热点问
题进行了解答。

如何加强律师队伍管理

我市律师队伍管理存在一些问
题，比如：极个别律师充当掮客，试
图影响案件审判，给不符合注册条件
的律师注册办证等。针对这些问题市
司法局将如何加强管理？

“针对这些问题，我们深入开展律
师队伍‘不忘初心 牢记使命’主题教
育。”市司法局律师公证仲裁科科长李
孝扬说，同时成立了市律师惩戒委员
会，专门负责律师的惩戒工作，及时
和公、检、法等机关沟通协调，对律
师充当掮客，试图影响案件审判的，
一旦查实，依法严肃处理。发现有律
师事务所或者律师在执业中违反法律
规定的，按规定记入诚信档案，实施
失信联合惩戒。

“律师办证审批权在省司法厅，我
们负责初审，现在已经采取多种手段核
实办证人员信息，坚决杜绝不符合条件
人员办证问题。”李孝扬说。

个别法律服务工作者水平不高

个别法律服务工作者法律素质不
强、服务水平不高、职业规范不够，
造成当事人投诉，没有真正维护好当
事人合法权益。

市司法局基层工作指导科科长陈
金来表示，将严格执业申请条件和程
序，把好入口关，真正把政治坚定、
素质过硬、作风优良、规范执业的人
员选定在执业岗位上。对素质偏低、
管理不严、执业违规法律服务所和基
层法律服务工作者延缓注册直至吊销
执业证。定期组织业务培训，提高法
律素质和执业水平，凡考试不合格的
不予年检注册。

“只要发现有违规行为、侵犯老百
姓利益的，欢迎大家举报和投诉，发
现一起、查处一起，绝不姑息。”陈金
来说，同时充分发挥基层法律服务协
会作用，带领基层法律服务工作者遵
守行业执业道德，依法依规执业。

法律援助质量还需再提高

法律援助是为特殊困难群体免费
提供法律服务的是一项惠民工程，如
何在提高法律援助质量，强化法律援
助案件质量监管，切实为困难群众提
供优质高效的法律服务，使其感受到
党和政府的温暖，感受到社会的公平
正义？

市法律援助工作科科长周勇说，
市司法局经过筛选审核，建立了由150
名执业满 3年的律师组成的法律援助
志愿律师库，根据律师擅长的服务领
域，成立劳动争议、婚姻家事等专业
化律师援助队伍。

实行“订单式”“一站式”个性化
服务，同时建立绿色通道，比如，对
农民工申请讨薪和工伤赔偿援助案
件，免予经济状况审查；对未成年人
案件指派熟悉未成年人心理、生理特
点的律师担任辩护人等。

对律师办案全流程进行监管，督
促承办人员及时依法规范提供法律援
助，并及时对办结案件进行回访，维
护当事人合法权益。

办理公证手续繁琐时间长

有群众反映，办理公证手续繁
琐，拿到证的时间较长，一些疑难、
复杂的公证事项，甚至十天半月也办
不了。有时出现 《公证法》要求的一
些事项与现实情况矛盾，当事人拿不
到相关的证明就办不了公证业务。

“常规的公证事项，只要材料齐
全，一般四个工作日即可出证，有的
甚至当场就能发证。”李孝扬说，一些
疑难、复杂的公证事项，由于涉及人
数多、证明事项杂，申请人往往要到
居委会、街道办等多个部门、单位开
具证明。这也正是群众反映手续复
杂、程序繁琐的地方。

“我们正和有关部门沟通，逐步实
现信息在部门之间共享，这样当事人
提供的证明材料会相应减少很多。如
果当事人确实急需，可以和公证员说
明情况，公证员也会做加急处理，为
当事人开通绿色通道，用最短的时间
让当事人拿到公证文书。”李孝扬说。

社区服刑人员监管不到位

社区矫正工作自 2009 年开展以
来，为漯河市特殊人群管控和平安漯
河建设作出了应有的贡献。但个别地
方也存在对社区服刑人员管理不到
位，个别人员有脱管情况，存在社会
安全隐患。

周勇说，今后将严格执行审前评
估、入矫衔接、文书移交等十三项监
管措施，认真落实严管、普管、宽管
三级管理级别，确保无脱管、漏管、
虚管情况发生，“当前社区矫正人员总
体定位率在全省处于比较靠前的位
次，重新违法犯罪率控制在省定的
0.2%以下。”

同时，在全市社区服刑人员中开
展“诵读经典 矫正心灵”专题教育活
动，净化社区服刑人员心理，使其积
极回归社会。另一方面，开展“循证

矫正”，对社区服刑人员的犯罪罪名、
原因动机进行针对性的教育矫正，使
之早日成为合格公民。

少数执法人员随意执法

有群众反映，我市部分执法单位
中少数执法人员存在素质不高，随意
执法、案卷混乱、取证简单、自由裁
量权过大等现象，甚至一些执法笔录
是复制、粘贴，错字不断，有损群众
利益和政府公信力。

市司法局行政执法推进协调监督
科科长赵丙云表示，下一步，将着力
推进执法透明、规范、合法、公正，
严把执法人员入口关，定期对不符合
条件的行政执法人员进行清理。通过
走出去、请进来等形式，加强执法人
员培训，全面提升人员素质。

“通过建立健全执法全过程记录制
度、行政执法公示制度、重大执法决
定法制审核制度‘三项制度’，逐步实
现执法过程信息全程记载、执法过程
全程可回溯管理、重大执法决定法制
审核全覆盖。并制定出台我市行政执
法考核办法，促进执法质量不断提
高。”赵丙云说。

基层信访参与不够

信访稳定事关经济社会发展大
局，下一步人民调解工作如何发挥好
第一道防线作用，积极参与信访接
待，有效化解社会矛盾，解决群众信
访不信诉的问题？

陈金来说，市司法局将建立市、
县、乡、村四级人民调解委员会，形
成以乡镇调解委员会为主导、村调委
会为基础的人民调解组织体系，在有
些容易形成信访的行业成立行业专职
调委会或配备专职调解员，在各县区
的公共法律服务中心设立法律咨询窗
口，引导群众有事找法，维权靠法。

加强教育培训，提高调解能力，
全市人民调解员实行持证上岗。进一
步建好司法、行政、人民调解三调联
动机制，鼓励建立个人调解室，充分
实现跨界联调，建立诉调对接、公调
对接、访调对接机制，全方位、多层
次解决矛盾纠纷，推进信访源头治理。

“实行政府购买人民调解员协会服
务，建立市县两级人民调解中心。整
合综治、司法所、派出所、信访、法
庭、人民调解六种资源，搭建‘六位
一体’访调对接工作平台，形成党委
领导、政府主导、综治协调,站所村居
共同参与的大联调联动服务中心，实
现信访矛盾纠纷分流、转办、督办、
结案一站式服务，推动信访矛盾问题
及时化解，促进社会和谐稳定。”陈
金来说。

□文/图 本报记者 吴艳敏 潘丽亚

10月 28日是阴历十月初一，也是民
间传统的“寒衣节”，我市各公墓迎来了
祭扫高峰。当日上午，记者走访市区各
公墓发现，文明祭扫已蔚然成风。

在金山公墓外的道路上，记者看
到，不少市民陆续进入公墓祭扫，路边
有一些商贩在出售祭扫用品。“现在大多
数人来了都买花，很少人再像以前那样
烧冬衣、烧纸钱了。”一位商贩对记者
说，近年来祭扫用品多以绢花和鲜花为
主，所以这些用品的销量很不错。

在金山公墓内，虽然人流不断，但
完全没有以前祭扫烧纸钱时那种呛人气
味和烟气。记者看到，不少市民都是以
摆放绢花或鲜花为主，只有极少数人焚
烧较少量的纸钱。

“今天逢周一，很多市民上班，人比
较少一些，预计这周五、周六、周日三
天人会比较多。”市民政部门有关负责人
告诉记者，“从今年的情况来看，文明祭
扫的情况明显越来越好。我们也提前做
了工作，在各公墓显眼位置提醒市民要
文明祭扫，建议大家尽量不烧纸，而用
鲜花代替。”

不少市民也表示，会用实际行动支
持文明祭扫。“祭扫时用鲜花代替纸钱，
避免了烧纸带来的火灾隐患和环境污
染，环保安全又文明，可谓一举多得。”
正在公墓外买鲜花的一位市民说，人的
观念在不断变化，祭扫的方式也应该有
所改变，更加文明。

记者采访中了解到，不少社区最近
也开展了一系列宣传，营造文明祭扫
氛围。“这几天，我们社区组织开展了
文明祭扫宣传，还在小区里张贴、发
放了文明祭扫倡议书。”沙北街道嵩山
社区居委会负责人介绍说，社区同时
还利用广播、微信等方式宣传文明祭
扫新风，号召大家告别烧纸陋习，通
过音乐祭奠、敬献鲜花等更加绿色的
方式表达哀思。

昨日是传统“寒衣节”

文明祭扫蔚然成风
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祭扫的市民在路边购买鲜花。


