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精神文明新实践

义务教学25载 山东潍坊

志愿服务制度化

宜居离不开邻里和谐

细节1：工作制服不应
该到处穿。工作制服是为
体现身份或者方便工作的
服装，因此工作制服只适
宜在工作岗位上穿着，下
班后应立即换上便装，不
要穿着制服逛街、就餐、
娱乐，尤其是公职人员更
要注意。在工服的穿着方
面还有一个容易被忽视的
细 节 ： 常 有 餐 厅 工 作 人
员，甚至是厨师穿着工作
服进出公共厕所。这样不
仅会令顾客对餐厅的印象
大打折扣，也是不符合食
品卫生规范的。此外，美
容、餐饮等对卫生要求较
高行业的从业人员去公共
厕所前也都应先换下工作
制服。而且还要注意，不
要穿着工作服到商场、车
站这类人员密集的场所。

细节2：着装职业化。

虽然女性应该保持年轻的
心态，但是在职业场合还
是应该保持一定的稳重形
象，不宜为了使自己看起
来 年 轻 而 以 可 爱 款 式 的

“娃娃装”来装扮自己，成
熟、职业化的服装更容易
被大家接受。

细节3：着装的整洁大
方。夏天的时候，许多职
业女性不够注重自己的身
份 ， 穿 起 颇 为 性 感 的 服
饰。这样你的智慧和才能
便会被埋没，甚至还会被
看成轻浮。因此，再热的
天气也应注重自己仪表的
整洁大方。 据中国礼仪网

□久泰平

社 区 大 家 庭 ， 邻 里 一 家
亲。邻里关系是传统社会关系
的重要组成部分，承载着情感
沟通和社会支持的重要功能。
邻居平时聊天谈心，遇到困难
则互帮互助，传统邻里关系如
酒醇厚，其味绵长。

如今在城市社区，邻里关
系曾一度陷入了“陌生化”困
境。“邻里节”恰恰是在这样的
需求中产生的，并且一出现就
被各地所推崇。通过举办“社
区邻里节”活动，弘扬守望相
助的传统美德，引领着文明和
谐新风尚。

邻里节实质上过的是邻里

文 化 。 常 言 道 ， 远 亲 不 如 近
邻，近邻不如对门。邻里情是
中国人情社会的产物，也是构
建和谐社会题中应有之意。居
民小区楼房化之后，曾经浓浓
的邻里情，却显得寡淡不少。
新时代的邻里节，不仅延续了
传统的邻里情，而且融入了丰
富的邻里文化，使之成为重塑
亲邻文化、构架政民关系、促
进社会和谐的“连心桥”，彰显
了邻里文化的文明进步。

邻里文化是和谐社会的重
要基础。发展文明城市、构建
和谐社会，都离不开和睦的邻
里关系。邻里文化，是社区文
化的内容之一，具有社会性、
开放性和群众性的特点。有了
社区这个载体，就会发挥更大
的社会效应。在一个社区，培
育邻里情最重要的是打造各类
交流平台、组织特色活动，吸
引群众参与。举办邻里节，让
社区活动更贴近实际，更容易
融入生活，形成一种积极健康

向上的生活气息。许多地方举
办的邻里节，把文明创建活动
融入其中，开展文明家庭等评
选，树立邻里社区志愿服务榜
样，推动邻里出好人、邻里讲
好人、邻里学好人的氛围，带
动和感染社区广大居民传承和
丰富邻里文化，创造美好生活。

促进邻里文化向更广阔领
域 延 伸 。 邻 里 文 化 产 生 于 家
庭 、 交 流 于 邻 里 、 影 响 于 小
区、得益于社区，并且随着社
会的发展进步，尤其是那些文
化底蕴深厚的城市，邻里文化
内涵也在不断拓展和丰富。构
建文明和谐的新型邻里关系，
不 断 提 升 公 民 道 德 的 建 设 水
平，让邻里节过出了文化自信。

融洽的邻里关系、和谐的
社区生活，是城市宜居幸福的
基石。当每一个社区都能充满
邻里和睦的温暖与友爱，社会
才能更加文明和谐。期待各地
邻 里 节 活 动 更 加 突 出 文 化 内
涵，使之影响力更大更持久。

在北京市大兴区庞各庄镇南
地村，有一位深受附近十里八乡
村民喜爱的“乡贤”，她叫孔
晖，今年已 75岁高龄。村民们
每逢周末，就把孩子送到孔晖老
师家中，这位已退休二十多年的
大学英语教授，免费为孩子们辅
导英语。回报乡里，振兴乡村，
孔晖老师发挥着自己的余热，让
人想起“蜡炬成灰泪始干”的诗
句。谈到免费教学 25载，孔晖
老师讲述了自己的人生经历，解
答其坚持下去的内在原因。

支边教学 奉献青春

孔晖自幼学习成绩优异，由
于家境贫寒，准备报考大学的
她，受到了来自家庭的压力。

“我想考大学，但是父母希望我
负担家庭的重任。”最困难的时
期，孔晖得到了老师的支持。她
的语文老师和英语老师，都给予
孔晖鼓励，并许诺：一旦她考上
大学，就由他们来资助她上学。
孔晖深受感动，坚持了自己的理
想，后考入沈阳师范大学外语与
英文专业学习。

六十年代初，全国兴起学雷
锋热潮。在校期间的孔晖，便是
其中的佼佼者。由于成绩优异，
大二那年，周恩来总理在沈阳接
见大学生，孔晖也有幸一睹领袖
风采。“周总理讲了许多为国为
民的大道理，我深受感动。”
1966 年，孔晖大学毕业，走到
了人生的分水岭。作为老师信
任，同学喜爱的学生干部，孔晖
拥有全班同学分配工作的优先权
利。“回大连有一个名额，去新
疆支边也有一个名额。为了国家
建设，我没有回家，把去大连的

名额让给了一位有着实际困难的
同学。我选择去了新疆。”在许
多人不解的目光中，孔晖离开了
沈阳，只身前往新疆。这一去，
就是27载。

凭借英语天分和不懈努力，
孔晖先是在新疆天山修理厂学校
任英语教员，后进入新疆师范任
英文教员、党支部副书记。最
终在新疆石油学院任英文教员、
外语教研室副主任。多次被评为
优秀教师、三八红旗手等。

免费教学 振兴乡村

1994 年，孔晖老师随同丈
夫回到了大兴区庞各庄镇南地村
定居。初回乡里，孔晖老师看到
了村民们的生活不易，其中有一
户村民生活特别贫困，孔晖老师
便从自己当时每月 1700元的退
休 金 中 ， 连 续 半 年 每 月 拿 出
1500 元资助这个家庭。这户家
庭在孔晖老师的帮助下，修缮了
房屋，打上了围墙、盖上了羊圈
养了羊。时间长了，她领悟到：
只有教育才能改变村民们的一
生。于是，孔晖老师 25载的免
费教学生涯开启了。

“要提高扶贫的层次，培养
人才、传播文化、发展科技是根
本。”孔晖老师本着这个想法，
开启了尝试。“在农村，村民辅

导孩子英语有困难。我利用自己
的优势辅导孩子们学英语。通过
向村委申请，经过讨论，同意了
我办这个免费辅导班的想法。”
起初，只有三五个村民的孩子围
在院里听孔晖老师讲课。后来口
口相传，从三五人到十多人，再
到十里八乡的三十多人，孔晖老
师院子里、屋子里逐渐不够坐
了，孔晖老师便单拿出自己的一
间平房作为教室。25载的寒来
暑往，孔晖老师继续站在三尺讲
台，用梦想点亮乡村寂静的黑。

走进这间并不宽敞的教室，
就能感受到孔晖老师是如何深爱
着这些学生。教室里，有她自己
出资购买的课桌、椅子、黑板等
教学用具。十多块黑板上写满密
密麻麻的板书，凝聚了孔晖老师
几十年英语教学的经验。学生们
优秀的作品被挂在墙壁上，以资
鼓励。每一份作业，孔晖老师都
精心修改。我们难以想象，这位
已过古稀之年，早该享受天伦之
乐的老人，还在坚持自己热爱的
事业。没有薪酬，没有人督促，
她心甘情愿、任劳任怨。2018
年，南地村村民为孔晖老师送上
写有“无私奉献，教书育人”的
锦旗，表达了村民们一直以来的
感谢。“为民，是一位党员应尽
的义务。”孔晖老师这样说道。

据中国文明网

职场礼仪细节（一）

衣着礼仪

“亲子共成长”教育实
践基地、“助力健康潍坊”
公益活动等志愿服务品牌
遍地开花；春雨社区义工
公益服务中心等大批优秀
志愿服务组织和志愿服务
行业带头人不断涌现……
让志愿服务温暖一座城，
树立新时代文明新风尚。
山东省潍坊市积极推进新
时代文明实践志愿服务，
把制度化融入志愿服务的
各个环节、各个方面，整
资源、建载体、扩阵地、
树品牌，不断推进形成规
范有序、稳定长效的志愿
服务发展态势，开创志愿
服务的崭新局面。

一个党组织就是一支
志愿服务队，一名党员就
是一名志愿服务标兵。机
关抓党 （工） 委推动，组
建 由 党 员 干 部 组 成 的 理
论、文化、卫生等 12 支志
愿服务队；社会组织抓党
支部推动，在潍坊全市公
益组织设立 23 个党支部或
联合支部，选派党建指导
员规范管理。潍坊市立足
党建抓志愿服务阵地和组
织建设，突出强化集中领
导、强化组织协调、强化
党员带头，建立了“党委
统一领导、文明委指导协
调、文明办牵头推进、各
部门联动配合”的志愿服
务工作格局。

“抓重点带一般”，潍
坊市建立社会组织孵化基
地和志愿服务学院，对发
展潜力大的志愿服务组织
重点孵化培育。着力在提
供孵化空间、创造培训条
件、搭建实践平台上下功
夫、求实效。去年洪涝灾

害发生后，孵化基地有效
承担了国家志愿计划山东
寿光洪灾后社会工作服务
项目，志愿服务学院先后
为全国运动会、上海世博
会、上海合作组织青岛峰
会等重大节会提供志愿服
务。

志愿服务活力不断迸
发，得益于志愿服务网格
化管理和服务效能的不断
突破。潍坊市立足志愿服
务公益性、自愿性和无偿
性特点，整合优质资源，
发掘内在驱动，实施协调
联动，建立起横向到边、
纵 向 到 底 的 志 愿 服 务 网
络，形成了综合协调、联
动高效的推进模式。

成立潍坊市志愿服务
联合会，作为区域志愿服
务工作的综合协调机构。
打 造 “ 项 目 库 ”，“ 菜 单
式”对接志愿服务。坚持
面向群众、服务社会，潍
坊市充分把握基层需求和
资源优势，精心设计推进
志愿服务项目，不断打造
志愿服务优质品牌。为规
范项目管理，建立了项目
认 领 单 位 的 项 目 定 期 报
告、结题报告制度，并明
确绩效标准、完成时限，
市、区文明办调度督导、
协调解决问题。

推进志愿服务均衡可
持续发展，潍坊市还不断
优化志愿服务环境条件，
从落实经费保障、强化考
核激励、提升社会宣传等
方面入手，激发志愿者服
务热情，弘扬志愿服务理
念和社会正能量，深耕志
愿服务阵地。

据中国文明网

孔晖孔晖（（右右））给孩子们上课给孩子们上课。。


