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精神文明新实践

服务人民 永不“退休” 好人故事会 感动身边人

11 月，秋日的暖阳洒在江
西省南昌市西湖区南浦街道的马
路上，街边的店铺熙熙攘攘，今
年 73岁的邱娥国面带微笑，和
街坊邻居亲切地打招呼。退休以
后，邱娥国仍然保持着在辖区里
转一转、到以前工作的筷子巷派
出所看一看的习惯，一如他年轻
时那样，“我虽然退休了，但是
服务人民的心永远不退休”。

始终把服务人民根植心中

1979 年，33 岁的邱娥国从
部队转业，当上一名普通的派出
所民警。从警以来，邱娥国始终
秉承“人民公安为人民”的执法
理念，给自己的工作定了“勤、
沉”两字方针，他勤走、勤问、
勤记、勤思考，要求自己必须做
到“串百家门，认百家人，知百
家情，办百家事”。

在走街串巷的过程中，邱娥
国很快就对自己辖区的情况了如
指掌，小巷里的人和事都清晰地
印在他的脑子里，街坊邻居们也
都记住了这个脸上总是挂着微笑
的民警，把他当成无话不谈的老
朋友，亲切地称他为“老邱”。

在邱娥国的案头曾放着一册
孤寡老人帮扶记录本，上面密密
麻麻记着辖区一个个孤寡老人的
基本情况。他们爱吃什么、爱做
什么、需要什么帮助，详尽周
全。他先后奉养过 10余个不沾
亲不带故的孤寡老人，并为他们
送终，辖区居民许汉宝去世后，
邱娥国不仅帮助办理后事，而且
把他两个年幼的女儿许珍、许凤
接回家照顾，帮助她们完成了大
学学业。

“作为一名人民警察，要始

终把服务人民根植心中，唯有走
进百姓中间，设身处地理解群
众，真心实意为群众办好事、办
实事，才能保一方平安、富一方
群众、稳一方民心。”邱娥国是
这么说的，也一直都是这么做
的。

户籍民警“一图二诀三本四
勤”工作法、“串百家门，认百
家人，知百家情，办百家事”工
作法、“警民联系卡”“警民联系
牌”……从警 27年，邱娥国以
一脉真情暖一方人心，一腔忠诚
保一方平安，一身正气创一方文
明，他始终把自己扎根在人民群
众中间，创新总结出一系列群众
工作的金点子在全国公安系统推
广，为基层治理发挥了重要作
用。

工作方法在创新中发展

“进屋先敲门、和蔼亮身
份；老人若在家、坐下拉拉呱；
有事帮忙做、温暖送到家……”
邱娥国自编的这些顺口溜，口口
相传 20余年，直到现在还是筷
子巷派出所民警们熟记于心的工
作口诀。

“每一年的新民警入所，我
们都会邀请邱娥国来给他们讲一

堂党课，带他们在社区走访，通
过邱娥国的言传身教引导年轻民
警系好第一粒扣子，这已经成为
筷子巷派出所的传统。”筷子巷
派出所教导员赵中鸣告诉记者，
邱娥国留下的精神财富就像一座
灯塔，指引着年轻民警们坚守平
凡岗位，根植人民情怀。

榜样精神在传承中赓续，工
作方法在创新中发展。为了更好
地服务群众，筷子巷派出所的民
警们还借助信息技术，将“邱娥
国工作法”插上信息化的“翅
膀”，建立警务通、微信公众
号、微信群等微警务平台，运用
于信息采集、打击犯罪、治安防
控、为民服务等警务工作中，走
出了一条共建共治共享的社会治
理新路子。

如今，在邱娥国精神的浸润
和引领下，筷子巷派出所坚持以
人民满意为目标，喊出了“人人
都是邱娥国”的服务口号，民警
们至今仍在发扬当年邱娥国的

“脚板精神”，穿梭在街头巷尾
中。街坊们纷纷表示，“老邱”
虽然退休了，但是越来越多“小
娥国”出现在他们身边，日夜守
护着老百姓的平安和幸福。

据新华社

2019年春节前，邱娥国为群众送春联。

11月9日上午，江西省
鄱阳县古县渡镇古北村新
时代文明实践站内人头攒
动 ， 2019 年 “ 好 人 帮 好
人”系列公益活动之江西
好人故事会走进文明实践
中心首场在这里上演。“中
国好人”胡剑峰、江西省
道 德 模 范 李 来 顺 来 到 现
场，讲述自己的故事，200
多位周边村民自发地聚集
起来，一同聆听这场充满
正能量的故事会。

胡剑峰，2018年6月当
选“中国好人”，他把自己
19 年的青春坚守在志愿服
务上，用 11000余小时传递
爱的温度；在现场他与大
家分享了“为老奶奶过生
日”“帮扶残疾孤儿”“汶
川救灾”等感人小故事，
并告诉大家志愿服务并不
是说要做什么惊天动地的
事情，一个蛋糕，或者说
一句问候，一次关怀，都
能够给别人带来温暖和感
动。

李来顺，第三届江西
省道德模范，在五十年的
行医生涯中，他是医生，
也 是 病 人 ， 长 期 带 病 工
作，扮演着双重角色。在
现场他分享了他在奄奄一
息时得到他人救助，从此
立志学医的故事，以及在
从医后自己如何来兑现当
初立下的“救人要紧”的
诺言。

台上嘉宾朴实、生动
的演讲引起了村民的热烈
反响，大家纷纷表示：“两

位好人用实际行动诠释着
真善美，他们就是传承中
华传统美德的鲜活‘名片
’。我们要学习好人助人为
乐、敬业奉献的精神，把
这些美德传递下去。”来自
古 北 村 的 志 愿 者 刘 雨 表
示：“听了他们的感人故
事，受益匪浅，在今后的
生活中会继续做一名有爱
心的人，从小事做起，用
自己的行动感染身边更多
的人。”村民刘大爷也高兴
地说：“好人故事讲的就是
我们身边的好人好事，这
么好的活动送到了我们家
门口，特别开心。”

江西好人故事会通过
好人开讲、嘉宾演讲、现
场访谈互动以及本土移风
易俗的特色节目，用有血
有肉、接地气、有温度的
榜样模范，引导人们以更
高的道德标准对待社会、
对待他人、对待工作、对
待家庭、对待自己。

据 了 解 ， 今 年 以 来 ，
鄱阳县为提高脱贫攻坚质
量，结合“不忘初心、牢
记使命”主题教育，创新
方式方法，聚焦“丧事简
办、婚事新办、其他喜庆
事宜不办”，打响了全面推
进移风易俗“攻坚战”。如
今在鄱阳，踏上了“移旧
俗、除陋习、尚科学、倡
新风”的文明之旅，良好
社会氛围正初步形成，“再
使风俗淳”成为这里的真
实写照。

据中国文明网

早到。别以为没人注
意到你的出勤情况，上司
可全都是睁大了眼睛在瞧
着呢！如果能提早一点到
公司，就显得你很重视这
份工作。

勿固执。工作时时在
扩展，不要老是以“这不
是我分内的工作”为由来
逃避责任。当有额外的工
作指派到你头上时，不妨
视之为考验。

立刻动手。接到工作
要立刻动手，迅速准确及
时完成，反应敏捷给人的
印象是金钱买不到的。

苦中作乐。不管你接
到的工作多么艰巨，鞠躬
尽瘁也要做好，千万别表
现出你做不来或不知从何
入手的样子。

谨言。职务上的机密
必须守口如瓶。

冷静。面对任何状况
都能处之泰然的人，一开

始就取得了优势。老板、
客户不仅钦佩那些面对危
机声色不变的人，更欣赏
能妥善解决问题的人。

别太期盼。千万期盼
所有的事情都会照你的计
划而行。相反，你得时时
为可能产生的错误做准备。

决断。决 断 力 要 够 。
遇事犹豫不决或过度依赖
他人意见的人，是一辈子
注定要被打入冷宫的。

捕捉资讯。要想成为
一个成功的人，光是由影
音 媒 体 取 得 资 讯 是 不 够
的，多看报章杂志，书本
才是最直接的知识来源。

据中国礼仪网

职场成功要则

□徐友才

农家书屋建设，是落实党的
文化惠民政策的重要举措。近年
来，在党的文化惠民政策的指引
下，虽说农家书屋建设基本实现
了全覆盖，但不少地方的农家书
屋建起来之后并没有真正发挥好
其应有的作用。如何破解这一难
题？既能够激发农家书屋的活
力，又能够满足基层农村群众的
精神文化生活需求。应该说，甘
肃嘉峪关结合自身实际不断探
索，独创的“农家书屋+”运行

服务模式值得借鉴，这也让昔日
沉寂、少有人上门的农家书屋一
时间成为“网红”。

“农家书屋+志愿服务”，让
农家书屋“活”起来。农家书屋
建设的本意是补齐农村文化短
板，不断满足群众对文化的需
要。但是，由于资金不足、管理
不善等多方面原因，不少地方农
家书屋建起来之后运行情况并不
乐观。针对这种情况，一些地方
早已关注，且一直在想法盘活农
家书屋。如嘉峪关紫轩社区，其
在推动新时代文明实践过程中，
创新“农家书屋+志愿服务”运
行模式，引导志愿者围绕农家书
屋做文章，积极拓展服务，让农
家书屋“活”起来，叫好又叫
座。

“农家书屋+特色活动”，让
农家书屋“火”起来。尽管党的

文化惠民政策落实力度不断加
大，但依然有一些地方农村的业
余文化生活单调枯燥。而农家书
屋建起来之后，群众原本指望文
化生活会变得丰富起来，茶余饭
后有一个好去处，但实际却与向
往依然存在一定差距，有的不温
不火，有的冷冷清清。为此，许
多地方积极探索农家书屋运行新
模式，将送书下乡、文艺会演、
道德讲堂等一些特色群众性文化
活动与农家书屋相融合，不仅一
下子带“火”了农家书屋，使昔
日冷清的书屋人气大增，也较好
地发挥了农家书屋应用的作用。

农家书屋既要建起来，实现
全覆盖，更要利用好，使其充分
发挥作用。只有不断创新运行模
式，尽可能地满足群众的需求，
才能够让农家书屋“活”起来、

“火”起来。

创新让农家书屋“活”起来


