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■相关链接

据有关部门预测据有关部门预测，，到到
20352035年我国老年人口将达到年我国老年人口将达到
44 亿亿，，面对如此庞大的老年面对如此庞大的老年
群体群体，，如何帮助他们融入互如何帮助他们融入互
联网时代联网时代，，享受科技进步带享受科技进步带
来的便利来的便利，，已成为摆在眼前已成为摆在眼前
的社会问题的社会问题。。

在当前在当前““互联网互联网++””模式下模式下，，
购物购物、、存款存款、、缴费缴费、、挂号挂号……几……几
乎所有与生活相关的领域都乎所有与生活相关的领域都
搭上了网络快车搭上了网络快车，，到市场买到市场买
菜都可以微信支付了菜都可以微信支付了，，这些这些
便捷方式确实让人从中受便捷方式确实让人从中受
益益。。然而然而，，对于视觉对于视觉、、听觉听觉、、

反应灵敏度都在弱化的老年反应灵敏度都在弱化的老年
人来说人来说，，高科技产品则令他高科技产品则令他
们很是们很是““头疼头疼”。”。虽然时下会虽然时下会
有一些有一些““时尚老人时尚老人””成为网购成为网购
达人达人、、微博红人微博红人，，但大多数追但大多数追
不上不上““奔跑的科技奔跑的科技””的老人们的老人们
也只能感叹被也只能感叹被““边缘化边缘化”。”。

也有商家专门为老年人也有商家专门为老年人
推出了大字手机推出了大字手机、、可手写鼠可手写鼠
标等标等，，但相对于大量的高科但相对于大量的高科
技产品而言技产品而言，，占的比例太占的比例太
小小，，无法满足老年人在各个无法满足老年人在各个
社会生活领域的需求社会生活领域的需求。。

事实上事实上，，老年人在接触老年人在接触
高科技产品时高科技产品时，，遇到的一大遇到的一大
障碍就是操作流程过于繁障碍就是操作流程过于繁
琐琐。。针对这一点针对这一点，，商家在开商家在开
发产品时应在设计上多下功发产品时应在设计上多下功
夫夫，，让产品操作起来简便再让产品操作起来简便再
简便简便。。此外此外，，社区社区、、老年大老年大
学可以开设手把手教授使用学可以开设手把手教授使用
科技产品的课程科技产品的课程，，让老年人让老年人
也能享受到科技发展的成也能享受到科技发展的成
果果。。 晚综晚综

帮老人搭上智能生活快车帮老人搭上智能生活快车

一部分老人面对智能化生
活的种种不适应，一方面与老
人的适应能力与学习能力趋弱
有关系，他们对于高科技的东
西往往有畏难心理，不愿用，
学不会，没人教。另一方面也
是因为我们的各种智能应用忽
视了“适老化”。就拿智能家
电来说，目前已经成为家电市
场的主流，可是，其操作复
杂、功能繁多，目标定位群体
仍是中青年，老人适用功能简
单的传统家电少之又少。对智
能手机，老人们也是又爱又
怕，大部分老人虽然愿意使用
微信等社交工具，但对智能手
机的各种复杂性能无法驾驭，
害怕不小心误点了什么应用，
很容易被多扣话费，也害怕绑
定银行卡，钱怎么花出去的自
己都不知道。

智能化是社会发展的大趋
势，而随着人口老龄化进程不
断加剧，不能忽视老年人对智
能化的需求，要拥抱智能化时
代，老年人不能掉队。帮助老
人搭上智能化生活的快车，是
提高公共服务能力的要求。不
少公共服务部门，都借助互联
网手段，推出了智能化应用，
既提高服务效率，也节省人力
物力。为了方便老人使用，尤
其在医院、养老院等老人集中
的区域，开通网络自助服务

时，一定要操作步骤简单，并
配有简洁、明确的导引图，方
便老人快速学习使用；而且，
考虑到老人的现实需求和生活
习惯，也可以预留个别人工服
务，帮助老人讲解和操作，让
他们能够尽快适应自助办理服
务。社区里提供的各种养老服
务，也应该既提供健身讲座，
也提供智能化生活的学习讲
座，让老人能够跟上科技发展
的步伐。

帮助老人搭上智能化生活
的快车，企业也应该具备更多
的社会责任感。其实，老年人
不是不能接受智能家电产品，
他们欢迎的是“适老化”智能
家电。一方面，当下智能家电
功能多样，使得老年人操作起
来困难。另一方面，为老年群
体开发设计的智能家电几乎为
零。老年人的身体机能逐步退
化，他们需要一些智能化的家
电辅助生活，解决一些生活障
碍。企业应开发制造适合老年
人的智能家电，比如，推出各
种智能家电的简化版，功能少
但使用方便，或者为老人设计
语音提示、定时提醒、声音控
制等多种服务功能，让老年人
的晚年生活也能更加智能化。
相信通过社会各方面的努力，
老年人对各种智能化应用的接
受程度会越来越高。 晚综

智能时代智能时代 老人的喜与忧老人的喜与忧
提及老年人提及老年人，，不可回避的话题自然是晚年生活如何度过不可回避的话题自然是晚年生活如何度过。。受传统观念影受传统观念影

响响，，你一定会认为老年人的晚年生活单调乏味你一定会认为老年人的晚年生活单调乏味，，每天除了外出买菜每天除了外出买菜，，大部分时大部分时
间都是呆在家里间都是呆在家里，，看看电视看看电视、、听听广播听听广播、、读读报纸读读报纸，，其实不然其实不然，，智能时代也在智能时代也在
改变老年人的生活改变老年人的生活，，聊微信聊微信、、刷微博刷微博、、上淘宝上淘宝、、玩网游玩网游、、点外卖……已不再是点外卖……已不再是
年轻人的专利年轻人的专利，“，“指尖上的触动指尖上的触动””让老年人的生活变得丰富多彩让老年人的生活变得丰富多彩。。不过对于一些不过对于一些
老年人来说老年人来说，，微信支付微信支付、、美团美团、、携程等新一代的网络消费方式还很陌生携程等新一代的网络消费方式还很陌生，，他们他们
可能并不会或不习惯使用可能并不会或不习惯使用，，成为了现如今老年人外出遇到的新难题成为了现如今老年人外出遇到的新难题。。

有的老人有的老人““智能生活智能生活””精彩精彩

今年68岁的张红雁，可以
说是闲不住的老人，从周一到
周五，天天要到市老年人大学
上学去，学的课程很“潮”，
年轻人都不一定熟知，“我目
前学的课程有摄像策划和编
创，老师教我们使用EDIUS软
件将多个镜头衔接起来。我跟
你说啊，拍摄视频时，一个画
面要定格3秒钟，再转移下一
个画面，这样后期制作编辑起
来画面连贯顺畅。还有拍摄的
图片要想配音乐，一定要在一
句歌词结束后插入画面，这些
都是老师教我们的技巧，很实
用的。”张红雁一边说着，一
边拿起手机，向记者示范如何

“专业”摄像。谈及上课的收

获，老人滔滔不绝。
从忙忙碌碌的上班生活，

到退休后无所事事，张红雁也
曾一度情绪低落，直到报名成
为老年大学的一名学员，从此
生活发生了改变。“我最初报
的是计算机课程，因为总看女
儿上网，就想着家里也有条
件，正好可以学以致用。后
来，孩子不用的苹果手机，闲
置也是浪费，赶巧老年大学也
有教如何使用苹果手机的课
程，我就报名了，现在聊微
信、网购、扫二维码使用共享
单车，对于我来说，不是难
事。”

张红雁平日里喜欢网购，
因为亲戚朋友大部分在外地，

经常见面不方便，她总是在网
上挑些物美价廉的商品，直接
快递给亲戚朋友。“你看，这
样多方便，省得像过去逢年过
节，拎着大包小包挤火车走亲
戚串朋友了。”张红雁也时常
在网上关注飞机票的价格，看
到有合适的，她就会“秒杀”
入手，和老伴儿来一场说走就
走的旅行。到了地方，张红雁
说，通过手机，可以找到最近
又便宜的旅店，想报个旅行
团，网上也能找到，“这都是
我这几年上老年大学学到的知
识 ， 人 到 老 了 ， 就 得 学 到
老。”采访中，张红雁不时发
出爽朗的笑声，从中可以感受
到的是满满的幸福感。

智能设备难住不少老年人智能设备难住不少老年人

不可否认，智能时代在带
给老年人生活乐趣的同时，也
有不便的地方。张红雁向记者
讲述了她的邻居到医院看病时
的尴尬境遇。

有一天，张红雁发现医院
智能挂号机器前排起了长队，
原来医院取消了所有的人工挂
号窗口。在智能挂号机挂号，
对于张红雁来说，早已轻车熟
路，因为老年大学教过他们这

方面的课程，但她的邻居却犯
了难。

现在很多医院都有自助服
务机，可以挂号、缴费，还能
打印检验报告等，是非常便民
的措施。可这些自助服务机，
在大多数老年人眼中，依旧是

“不会用的机器”。无法自助，
需要他助。

除了在医院的智能设备面
前碰壁，现在的手机支付也难

住 了 不 少 老 年
人。9 月 23 日，
在黑龙江鸡西，
67岁的谢大爷在
某 超 市 买 了 8.8
元的葡萄，排队
交款时，被收银
员告知不收现金
只能用微信。大
爷一怒之下拿了
葡萄就走，被保
安 拦 住 发 生 冲
突。大爷很生气
地说，“我拿的
又不是假币，羞
辱我老头不会用

微信吗！”最后，在保安的协
助下，大爷使用了现金完成支
付。

林阿姨和她的朋友们也是
这种情况。林阿姨和她的朋友
们经常外出游玩，遇到要乘坐
火车外出时，总会先派出负责
人，收集所有人的身份证，并
提前到火车站排队购票。对于
手机购票，林阿姨表示，学过
不下十次也学不会，还不如自
己去车站购实体票省事放心。

而这样的网络难题在生活
中时有发生。记者在街头随意
采访了数位60岁左右的老人，
其中超过一半的老人都不能够
将智能手机的功能玩透，其余
老人都是通过子女教后才学会
一部分。64岁的何阿姨告诉记
者，女儿教了她不下六遍，她
才学会了滴滴打车。第一次用
时，还得到了司机表扬，“老
年人自己用滴滴真能干！”不
过除了日常要用的打车软件，
她用智能手机四五年了，至今
微信里的功能还只会用聊天和
发红包，其他功能一概不会。

““网络时代网络时代””许多老人玩不转许多老人玩不转

而生活中不少“高科技”
功能对老年人来说也是难题。
还 有 各 式 各 样 的 “ 智 能 家
电”，大尺寸液晶电视摆在面
前，却不知如何用遥控器切换
平台；新款微波炉十多个按
键，反倒连热碗剩饭都要提心
吊胆；全自动洗衣机十余项功
能，多半只能当成摆设……如
今 ， 家 电 纷 纷 标 榜 “ 智 能
化”，但程序繁琐，让许多老
人感叹无从下手。

现在很多小区里，都装了

智能快递箱，快递员把包裹寄
存在智能快件箱内，智能快件
箱会自动向收件人发送提取密
码，收件人凭密码即可提取包
裹。不过，有的快递箱要求下
载APP，有的要求使用微信扫
一扫。结果，使得不少老年人
根本玩不转。

谢阿姨就是其中一位。谢
阿姨说，什么叫APP她都一直
没弄明白，在女儿手把手的帮
助下，她也只学会了淘宝和微
信的使用。淘宝用上手之后，

她也经常下单购物收快递，
“从前不在家的时候，快递员
会打来电话说把包裹放在物
业，我去取也方便。突然有一
天手机收到了一个快递员发来
的短信，让我下载APP获得取
件码再取件。”这可把谢阿姨
难住了，不得不等到几天后，
谢阿姨的女儿专程从另一个城
市回来帮她操作，让谢阿姨十
分心烦。现在谢阿姨淘宝购
物，都会特别强调：不要放进
快递箱。

“互联网+”别落下老人
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