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“铁面问责 直面整改”第24期

天气预报

今天
阴转多云，西北风 4~5
级 转 偏 西 风 2~3 级 ，
4℃~10℃

晴间多云，偏南风 2~3
级，0℃~14℃

明天

后天
多云转阴，有零星小
雨 ， 东 南 风 2~3 级 ，
4℃~11℃

市气象局提供

□见习记者 党梦琦

群众利益无小事，11 月 15 日，在
“铁面问责 直面整改”活动现场，市
政务服务和大数据管理局、市行政服
务中心、市金融工作局、市机关事务
服务中心 4 家单位有关负责人到场接
受提问，就我市“放管服”改革持续
推进过程中“中梗阻”、中介乱象、
金融扶贫等问题进行解答。

群众“两头跑”何时休

随 着 “ 放 管 服 ” 改 革 的 持 续 推
进，目前，应进驻未进驻市行政服务
中心的单位有几家？对于窗口作用发
挥不好，让群众“两头跑”的单位下
一步将如何整治？

“今年 3 月以来，组织各部门结合
工作实际，对政务服务事项进行重新
梳理，录入发布到政务服务网。目前
发布行政审批、公共服务等政务服务
事项的有 45 家市直部门，未进驻实体
政务服务大厅的有 4 家，其中 1 家正
在完善进驻手续，即将入驻。”市政
务服务和大数据管理局副调研员郭雪
松说。

关于让群众“两头跑”的问题，
除了对进驻窗口单位开展常态化工作
督查，还将组织暗访活动，以群众身
份到窗口实地办理业务，进行现场核
实确认。“群众可拨打 3177895 进行投
诉举报。”郭雪松说。发现企业群众
办事“两头跑”问题，督促其立行立
改。

办事流程待精简

有群众反映，到市行政服务中心
办 理 业 务 时 ， 部 分 窗 口 由 于 办 件 量
大、办事群众多，会经常遇到排队时
间过长、办理程序多等问题。今后如
何 在 简 化 程 序 、 优 化 流 程 方 面 做 工
作？

市行政服务中心业务协调科负责
人 段 保 龙 说 ， 在 黄 山 路 行 政 服 务 大
厅，设立有 24 小时自助服务区，目前
公积金、社保可实现 24 小时自助服
务，其他查询服务功能在工作日内实
现自助查询。

要求各个进驻单位凡是能够通过
数据共享获得的，一律不得让办事群

众、企业再提供；凡是没有法律、法
规依据的材料一律取消；凡是模糊条
款、兜底条款的材料一律取消。

目 前 这 项 工 作 初 审 已 经 检 查 完
毕，所有的模糊条款已取消，下一步
具体细化条款，群众可以通过互联网
加政务服务平台查询。

对于老弱病残等特殊群体和重点
项目开展上门服务；特殊群体来中心
办事的，陪同、导办、帮办；群众可
提前电话预约，方便办事。

能够网上预约、预审的事项全部
公 开 ， 同 时 积 极 推 进 “ 一 次 也 不 用
跑”事项梳理工作，实现群众企业办
事全流程网上办理，快递送达。

如何整治中介乱象

随着社会发展，也催生出了一些
代办证、代排队的中介，这其中还存
在着一些乱象，有的中介人员宣称：
办事时不用叫号、不用排队，只要向
他们交一些钱就能很快把事办好。

市行政服务中心科长王彦华说，
将中介乱象易发、多发的重点窗口，
如公安、国土、住建、税务等窗口，
作为预防和整治的重点。并号召所有
进 驻 窗 口 的 工 作 人 员 自 觉 抵 制 “ 黄
牛”，签订“无中介服务”承诺书。

加强日常巡查，对疑似“非法中
介”的人员及时问询、及时处理，已
劝退违章处理“黄牛”20 多人次、工

商注册“黄牛”2人次。
“要从源头上杜绝中介乱象，如公

积 金 窗 口 取 消 了 公 积 金 贷 款 评 估 事
项，平均为每位办理贷款的群众节省
1000 元左右评估费,也彻底消除了中介
涉入公积金贷款业务的可能。”王彦
华说，下一步，还将推行政务服务代
办、帮办机制，在大厅咨询台设立代
办帮办点，为群众提供便民服务。

金融扶贫部分未落到实处

9 月 29 日，全省脱贫攻坚问题整
改 落 实 专 项 督 查 巡 查 情 况 通 报 中 指
出，我市在金融扶贫方面存在政策措
施落实有偏差问题。

今年的金融扶贫工作整体成效情
况怎样？下一步如何做到精准扶贫，
防止扶贫资金用于其他日常支出？

市金融工作局党组成员副调研员
段思平说，截至 10 月底，户贷率已达
8.45%，扶持贫困户 1514 户，投入信
贷资金 3302.22 万元，户贷率始终保持
在全省前 5 位，我市还是全省唯一一
家扶贫贷款逾期为零的市。

“每月至少召开一次专题会议，研
究解决重点难点问题。与扶贫部门、
县区建立协调联动机制，对有贷款需
求的贫困户进行逐户摸底排查，支持
特色种养业、加工业等扶贫产业规模
经营。对贷款银行明确放贷任务，通
过各种措施，做到‘能贷尽贷’‘应
贷尽贷’。” 段思平说。

下一步，在贫困户提出贷款需求
后，首先由乡、村或第一书记提供贫
困户基本情况，由乡金融服务站、村
金融服务部核对贷款用途，其次由金
融机构进行贷前审核，看贷款是否用
于生产或经营性支出，对消费贷款坚
决不贷，防止扶贫资金用于其他日常
支出。

办公用房整改亟待完善

开展党政机关办公用房清理整改
活动以来，我市整改效果如何？目前
还存在哪些问题？下一步如何解决这
些问题？

“清理整改后，我市县级以上干部
办公用房全部整改到位。”市政府办
公 室 机 关 事 务 管 理 科 副 科 长 朱 延 超
说。2016 年，单纯的清理整改转变为
规范和逐步加强办公用房管理。今年
机构改革期间，经过统筹规划和配置
办公用房，改善了办公用房闲置浪费
的问题，个别在外租赁办公用房的单
位也有了固定的办公场所。

目 前 仍 存 在 办 公 用 房 制 度 不 完
善 、 权 属 不 明 晰 、 管 理 手 段 单 一 问
题。对此，我市起草了相关细则，同

时规范党政机关办公用房管理工作流
程。针对权属问题，按照先易后难、
分块交接、平稳过渡的原则，会同有
关部门制定权属移交方案。今年上半
年，国家机关事务管理局建立了办公
用房全国数据库，形成全国一张网，
我市也正在建设办公用房信息管理平
台，通过智能化管理，改进管理手段
和模式，加强办公用房的监督管理。

公务车租赁平台成“摆设”

市纪委对市直机关单位公务车辆
改革到位情况调查发现，应移送公务
车辆租赁平台的数量与公务用车租赁
平台的实际数量不符。个别单位因机
构改革，公务车辆因手续变更暂停使
用，造成资源浪费。部分车辆故障需
要维修，因维修成本高且缺少维修资
金，导致停用。

市公务用车服务中心副主任刘国
辉说，公车改革后，公务用车服务平
台核定的数量为 79 辆，因全市开展

“创文”、脱贫攻坚等中心工作需要，
经车改办同意，临时委托给相关部门
管理使用。下一步，将对完成任务的
委托管理车辆收回到平台。

目前，市公务用车服务平台的车
辆有将近一半的车辆车龄都在 10 年~
15 年，一些单位不愿意租用。有 4 辆
公车已无维修价值，只能停用。

“我们正准备对市级公务用车服务
平台进行招标，将会新添一部分公务
出行保障用车。另外对平台达到更新
标准的车辆，进行更新，减少维护成
本。”刘国辉说。

单位公车暂停使用的因事业单位
车改和机构改革时间有交叉，由于机
构名称的变更，无法提供相关证明，
导致车辆过户手续当时无法办理。目
前，事业单位名称基本变更到位，车
辆过户、拍卖等事项正在办理中。

截至本月底前，仍然无法处理的
个别单位车辆问题，将移交相关部门
进行处置。

如何提升行政服务效能
4家单位接受提问


