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天气预报

今天 晴到多云，-1℃~14℃

多云转阴，4℃~13℃明天

后天 晴间多云，6℃~16℃

市气象局提供

本报讯（见习记者 党梦琦） 11月
15日，我市首届“许慎文学奖”评选
揭晓，评选出了长篇小说奖、中短篇
小说奖、小小说 （微型小说） 奖、诗
歌奖、散文奖、文学理论评论奖、翻
译作品奖七大类 68件讴歌党、讴歌祖
国、讴歌人民、讴歌英雄的精品佳作。

据了解，许慎文学奖以“文宗字
祖”许慎命名，是为鼓励漯河文学创
作、弘扬传承许慎精神、推动漯河文
学事业的繁荣发展而设立，是我市文
学界专业最高荣誉奖项。

“我们一直在筹备着设立这个奖
项，准备了很多年，终于在今年开
评。”市作家协会相关负责人说。首届
参赛作品的评奖年限为2000年1月1日
至2018年12月31日，在中国大陆地区
经国家批准的报纸、刊物、出版社首
次发表或出版的作品。所选作品应有
利于倡导爱国主义、集体主义、社会
主义的思想和精神，对宣扬社会主义
核心价值观，弘扬民族精神，彰显漯
河崇文尚德的人文精神。

今年 2月，作品征集公告发出后，
得到了漯河本土作家的积极响应，也
收到了许多内容积极向上、具有较高
的艺术造诣的文学作品。经过筛选、
初评和终评等阶段，历时8个多月，评
委们从数百件文学作品中，选出 68个
优秀作品。

“我市文学爱好者始终坚守着文学
阵地，创作出了一大批优秀作品。‘许
慎文学奖’对有志于文学创作者意义
重大，希望能借此激励更多文学创作
者、爱好者的创作热情，创作出更多
文学精品，提升我市文学作品的整体
质量。”市作家协会相关负责人说。

□文/图 本报记者 王 辉

“想问问小孩儿医保怎么办？”11
月 15日下午，源汇区八一路社居委的
工作人员林瑞敏被居民@了，家住交通
路汇鑫紫御家园的刘女士在小区微信群
里咨询她办医保的手续，她赶紧在微信
群里回复了有关问题。

林瑞敏是一名社区工作者，自从社
区实行网格化管理后，她成了一名网格
长，汇鑫紫御家园就在她的网格里。为
了便于和居民们交流，她建了小区微信
群，80%的住户都进了群，谁家有啥
事，在群里@她，她有呼必应，群众来
社区办事前，先在群里问清楚，再也不
用为不懂办事流程而一趟趟地跑了。

“11月 1日，有居民反映一户居民
出门遛狗不给狗拴绳，我找到那户居民
谈了谈，他现在改了；11月5日，又有
居民反映小区一栋楼下有建筑垃圾无人
清，赶紧协调物业及时清理……”林瑞
敏给记者看了她的微信群，居民通过微
信群将各种问题及时反映到社区，社区
能解决的及时解决，解决不了的查实汇
总后及时反馈给相关部门，做到社情民
意早知道、早化解、早回复。

这边微信群里很热闹，那边社情速
递服务站里也没闲着。在八一路社区有
个富豪花园小区，这是一个老旧小区，
已经建成 24 年，400 多户居民里老人
多、外来人口多，还有停车难、基础设
施差等问题，由于没有专业化的物业服
务公司，小区管理成难题，鸡毛蒜皮的
家务事更是一大堆，从去年开始，八一
路社区在小区里建了社情速递服务站，

服务站主要为居民提供一些及时便利的
服务项目，收集辖区群众的求助、意见
和建议，姚富安和苗素珍每天来站里上
班。

“前天，有个住户说她家洗菜池的
下水管堵住了，她疏通不了找到了我
们，我们找人帮她疏通了一下。”姚富
安说，在站里工作一年多，接触最多的
就是邻里纠纷问题，谁家室外下水管漏
水了需要他们协调解决，谁家雨搭搭得
不是地方了也找他们。

像这样的社情速递服务站，在该街
道开设有9个，截至目前，社情速递服
务站共解决各类居民诉求 1000 多件，
为居民提供免费服务300多次。

社区服务越来越接地气，群众满意

度和幸福感也得到了提升。“以前对一
些政策和办理流程不了解，办事时一遍
遍地往社区跑。现在有啥事都在群里先
问清楚，省不少麻烦。”居民李二涛说。

“我现在家里有啥事都跑到服务站
给他们说，方便！”家住蛋厂家属院的
吕凤兰老人，今年 67岁，去年有一天
中午返回家时忘记带钥匙，十分焦急，
找到了社情速递服务站工作人员后，主
动帮忙联系开锁店人员，帮她回了家。

“社区工作就是解决群众最后一米
的问题。”源汇区马路街街道有关负责
人说，他们通过搭建线上和线下的服务
平台，着力解决好社区家门口的问题和
群众的身边事，让社区真正成为密切联
系服务居民群众的渠道。

线上建微信群 线下建服务站

畅通服务群众“最后一米”
首届“许慎

文学奖”揭晓

八一路社区社情速递服务站八一路社区社情速递服务站。。


