
@人民网：#机关食堂开放# 近
日，杭州市余杭区机关事务服务中心
食堂因向社会开放引起关注。原来，
这里只在工作日对该区域内入驻政府
单位的工作人员开放，如今在周末面
向社会开放。

点评：杭州市余杭区机关事务服
务中心食堂在周末对社会开放，缓解
了附近群众就餐难，受到好评。拆除
机关“围墙”，让市民共享公共资源，
既有利于满足百姓需求，又拉近了干
群距离。近年来，从错时开放机关停
车场，到开放单位洗手间、食堂等，
盘活“内部”设施、增加公共服务供
给的探索正在各地进行。让这种“开
放”更加务实、更可持续，为民服务
的“味道”更加深入人心。

@中新网：#网民新闻阅读习惯#
中国人民大学国家发展与战略研究院

《中国网民新闻阅读习惯的量化研
究》 报告指出，受访者阅读新闻使用
最多的终端是智能手机，占 99.82%。
报告显示，受访者每天获取新闻信
息，75.25%来源于微信群，39.02%来
源于抖音，26.61%来源于今日头条，
20.03%来源于微博，纸媒、电视和其
他 只 分 别 占 到 0.68% 、 6.56% 和
4.24%。

点评：网民几乎都用手机看新闻
的现实，对媒体融合发展发出了强烈
的呼声。传统媒体必须向微信、抖音
等平台拓展传播渠道，也要主动调整
新闻表达方式，以适应网络传播特点
和网民阅读习惯。

@新华网：#查出怀孕就被辞退#
“判令公司作出书面赔礼道歉，并赔
偿孕期工资损失 2064元、未休产假工
资损失 1875 元、精神损害抚慰金 1万
元……”近日，广东珠海一物业公司
职工钟玲 （化名） 拿到了珠海市香洲
区人民法院一审判决书，认定公司侵
害其平等就业权。原来，今年 2月 20
日上午，钟玲发现自己怀孕，下午就
被告知“不用再回公司上班了”。

点评：上午查出怀孕下午就被
辞退，这种就业歧视给当事人带来的
身心伤害可想而知。当务之急，除了
依法查处涉事违法企业以外，当地有
关监管部门还需重视采取跟进对策，
切实保障女职工合法权益。
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畅通“最后一米”让服务更贴心

近日，国家卫生健康委针对最
新修订的《职业病诊断与鉴定管理
办法(征求意见稿)》向社会公开征
求意见，此次修订旨在落实劳动者
职业健康合法权益、方便劳动者进
行职业病诊断与鉴定。据了解，针
对职业病诊断难的问题，《征求意
见稿》做出了多处修改，明确“没
有证据否定职业病危害因素与病人
临床表现之间必然联系的，应当诊
断为职业病”等；减少了劳动者提
供职业病诊断资料的要求，规定诊
断所需资料主要由 用人单位向诊
断机构提供，劳动者只提供本人掌
握的有关资料；缩短了职业病鉴定
办理时限，规定从受理至送达鉴定
书的时限由95天减至50天等。(据
《工人日报》)

职业病诊断难成了久治不愈的
顽疾，折射的是劳动者权益的保护
困境。要提升职业病维权效率，保
护好广大劳动者的合法权益，需要
简化程序，降低职业病患者维权成
本，提高劳动仲裁效率等。此次

《征求意见稿》 针对职业病诊断难
问题做出了多处修改，有利于简化
程序，加快职业病诊断流程。期待
尽快完善相关法律法规，严格落实
相关规定，真正解决职业认定难、
理赔难问题。
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□王学明

“想问问小孩医保怎么办？”11月15
日下午，源汇区八一路社居委的工作人
员林瑞敏被居民@了，家住交通路汇鑫
紫御家园的刘女士在小区微信群里咨询
她办医保的手续，她赶紧在微信群里回
复了有关问题。“社区工作就是解决群众
最后一米的问题。”源汇区马路街街道有
关负责人说，他们通过搭建线上和线下
的服务平台，着力解决好社区家门口的
问题和群众的身边事，让社区真正成为
密切联系服务居民群众的渠道。（详见本
报昨日01版《畅通服务群众“最后一
米”》）

有人说“社区是个筐，什么都往
里装”，虽然这句话带有几分调侃，但

它反映了社区工作的繁杂和艰辛。一
方面，上级的各项工作任务，都需要
通过社区工作人员去推行；另一方
面，群众日常生活中的各种矛盾、家
长里短、纠纷诉求，也需要社区工作
人员去解决。如何构建和谐社区，落
实好上级的各项任务，回应社区居民
诉求，打通服务群众的“最后一米”，
提升社区居民的归属感、幸福感，考
验着社区工作人员的智慧。

只要肯动脑，办法总比困难多。透
过新闻报道我们看到，源汇区部分社区
的做法让人眼前一亮，通过线上建微信
群、线下建服务站，不仅让前来社区办
事的群众更加方便，而且为各类居民诉
求的化解搭建了平台。比如，谁家室外
下水管漏水，谁家下水管堵塞，这些居
民都可以通过微信群、服务站进行反

映，社区工作人员都会及时解决。社区
工作人员用暖心、贴心、舒心的服务，打
通了服务群众的“最后一米”，温暖了广
大居民的心窝。

如果说家庭是社会的细胞，那么
社区就是提供管理服务的最基层单
位，是连接各个家庭的纽带。只有社
区服务搞上去了，才能凝聚人心、促
进和谐，进而推动和谐社会建设。源
汇区部分社区的创新做法，为我们提
供了生动样板，这里笔者也希望我市
其他社区能够从中学习借鉴成功经
验，结合实际、举一反三，创新服务
居民的形式，丰富服务内容，提升服
务质量，比如，开设社区公益托管
班，设立社区心理咨询室，成立社区
治理志愿者服务队等，这些都有助于
增强居民的归属感、获得感、幸福感。

老有所为 人生更精彩

温暖救助 彰显城市温度

□夏 臣

随着一股冷空气的到来，我市气温
骤降。11月18日，市救助站工作人员
走上街头，对流浪、乞讨人员进行救助。
当天，市救助站在市区救助了三位流浪
人员，全部安置到救助站休息。（详见本
报昨日02版《我市街头救助启动》）

眼下，气温一天天下降，寒意一
点点变浓，对于流浪、乞讨人员来
说，缺衣少食的日子最难挨，他们渴
望得到社会救助，渴望拥有一个避寒
的港湾，不再受冻挨饿。

流浪、乞讨人员是社会弱势群
体，理应得到社会公益组织和有关部
门的帮助。透过新闻报道我们看到，
随着气温骤降，我市开展专项救助活
动，为流浪、乞讨人员提供御寒的棉
被和衣物，让他们到救助站避寒，帮

助他们温暖过冬，彰显了对弱势群体
的关爱，更展现了城市的温度，此举
值得点赞。

助人为乐是中华民族的优良传
统，对于广大市民来说，在日常生活
中发现流浪、乞讨人员时，一方面要
给予他们力所能及的帮助，一件棉
衣、一碗热汤就是对他们最大的救
助；另一方面要及时与市救助站取得
联系，让救助站对流浪、乞讨人员进
行救助。需要注意的是，个别流浪、
乞讨人员是职业乞丐，在救助时应当
予以甄别。

当然，在救助流浪、乞讨人员方
面，我们还要把眼光放得更长远一
些，不能局限于对他们进行物质帮
扶，更应该对他们进行心理疏导、精
神抚慰，让他们树立自信，对生活充
满希望，鼓励他们靠劳动赚钱，这样
才是最好的救助。

□李小将

在市区人民东路48号院，很多居
民都知道李相林这个名字，他们遇到
了什么难题，都会找李相林帮忙。76
岁的李相林乐于助人，热衷公益，是
邻居们眼中有名的热心肠，也是48号
院的“大家长”。11月17日，记者对
他进行了采访。（详见本报昨日04版
《李相林：48号院的“大家长”》）

按理说，李相林老人已 76 岁高
龄，本可以像其他老人一样安享幸福
晚年生活，凡事都不用操心。但李相
林却没有以这种方式度过余生，而是
充分发挥余热，痴心于公益事业。48
号院里哪里有需求，哪里就有他的身
影。李相林老人的热心肠，也赢得了
48号院广大居民的称赞。

正 所 谓 “ 赠 人 玫 瑰 ， 手 有 余
香 ”， 对 李 相 林 老 人 来 说 ， 帮 助 别
人、奉献自我的过程，其实也是他自
己收获快乐的过程。冬天下雪，他带
头铲雪，清扫路面和楼道；楼道没

灯，他各方协调，为每个楼层安装照
明灯；他积极争当志愿者，向居民传
授养生经验……这些点点滴滴的小
事，温暖了邻居的心，也充实了李相
林老人的晚年生活，更让我们看到了
他乐于助人、热心公益的高尚品质。
李相林老人用行动向我们诠释了老有
所为的人生更精彩。

让城市美丽和谐，离不开像李相
林这样热心肠的老人。古人说：“老
骥 伏 枥 ， 志 在 千 里 。” 愿 老 年 朋 友
们，能够像李相林老人一样，在晚年
都能有自己的精彩人生，在力所能及
的情况下，发挥余热，奉献社会，老
有所为才能老有所乐，才能让自己的
晚年生活更多姿多彩。

我们幸福的感受不全然是世界所给
予的，而是来自我们对外在或内在的价
值判断，我们的幸福与否，正是由自我
的价值观来决定的。

——林清玄

一个丰富的人，内心必须要有一些
可以令自己感到荣耀与骄傲的事，它照
亮你前方的路。也应有些不安与警觉，
它令你不易迷失。只有两者都通晓了，
你才能走得稳、走得远。

——杨昌溢

在这个光怪陆离的人间，没有谁可
以将日子过得行云流水。但我始终相
信，走过平湖烟雨，岁月山河，那些历
尽劫数、尝遍百味的人，会更加生动而
干净。

——白落梅


