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消费消费 醒醒提提

在中国就业培训技术指导
中心日前发布的第三季度全国
招聘求职 100 个短缺职业排行
中，服务类职业成为最主要的
短缺岗位；在“双11”购物狂
潮的背后，数字经济在创造新
就业、带动服务消费领域就业
方面发挥了重要力量。当前，
新业态的蓬勃生长，人们消费
需求和消费方式的改变，催生
了诸多新型就业方式。

服务型消费创造大量新就业

“ 双 11” 购 物 潮 刚 刚 过
去，紧随其后的快递潮仍未消
减，快递小哥们度过了他们一
年中最忙碌的派送时光，匆忙
地奔走在大街小巷。与此同
时，在商城、餐饮街附近，每
逢饭点儿临近，穿各色制服的
外卖骑手就开始聚集，盯着手
机准备接单……快递小哥、外
卖骑手、代驾、淘宝店主、家

政工、月嫂……这些
服务类职业已越来越
深地渗透到人们生活
的方方面面。

今天，随着居民
消费理念的转变，服
务型消费需求迅猛增
长。今年上半年，服
务消费在居民最终消
费 支 出 中 占 比 达
49.4%。在这种新趋势
的带动下，服务业成
为最火热也最紧缺的
从业方向之一。

近日，中国就业
培训技术指导中心根

据全国 102 个定点监测城市公
共就业服务机构填报的数据，
发布了2019年第三季度全国招
聘求职 100 个短缺职业排行。
其中，42个短缺职业属于《中华
人 民 共 和 国 职 业 分 类 大 典
（2015 版）》中的第四大类——
社会生产服务和生活服务人
员，其中就包括了营销员、快
递员、服务员等。从该排行可
以看到，服务业就业需求正呈
现向三、四线城市市场下沉的
趋势。

服务型新消费创造了大量
新就业形态，形成了丰富的就
业生态。近年来日趋旺盛的服
务型消费需求，加上数字经济、
平台经济、共享经济等新业态
的发展，使服务业吸纳就业能
力持续走强。

新消费带来就业新方向

今年“双 11”，各大电商平

台不断刷新纪录的成交额成为
体现中国居民消费潜力的一个
窗口。在新消费时代，数字经济
创造新就业、带动服务消费领域
就业增长的效益正在凸显。

中国人民大学劳动人事学
院发布的《阿里巴巴服务新消
费平台带动就业机会测算研究
报告》显示，阿里巴巴带动服
务新消费就业机会 1363 万个。
这一结果表明，除了传统电商
零售平台，其服务新消费平台
也已经具备了较强的就业带动
能力，并为大量劳动力提供了
获取收入的机会。

新业态催生新就业正逐渐
体现在更多职业领域。例如旅
拍师就成为一种日渐标准化的
新职业。初步估计，全国专职
或兼职旅拍师已超过100万人。

近两年，网红带货营销的
新模式兴起，网红、职业主播成
了年轻人向往的“新职业”。靠
网红主播的短视频和直播“带
货”，日销千万已不再新奇；新
媒体时代，一大批自媒体创业
的内容网红强势崛起。

在人社部、市场监管总局、
统计局联合发布的13个新职业
中，数字化管理师、人工智能工
程技术人员、云计算工程技术
人员、物联网工程技术人员、大
数据工程技术人员、电子竞技
员、电子竞技运营师等也与互
联网的发展密切相关。

从新职业到新就业，互联
网等新业态的蓬勃发展在拓展
消费市场、创造就业岗位方面
发挥着重要作用，成为经济发
展的新动能。 据新华社

“双 11”过后，线上线下
各种促销依然红火。不过，部
分商家在促销中有意无意地混
淆原价、正价、促销价、折后
价等概念，如此形成的虚假折
扣、促销水分大等情况时有发
生，给消费者带来困扰。

促销价可能是套路

消费者吴女士“双11”前到
一家超市购物时，看到一种牛
角面包正在促销，橙色的促销
价签上标明，面包原价每盒29.8
元，促销价 19.8 元。促销员表
示当天是促销最后一天，转天
就要恢复原价了。吴女士觉得
机会难得，就买了好几盒。最
近几天吴女士再来这家超市时

却发现，面包价格仍是19.8元，
只是价签变成了白色价签。促
销人员解释说，现在确实是恢
复原价了，不过现在的“原价”
就是 19.8 元。吴女士表示，商
家为多卖货在调价前故弄玄
虚，有种捉弄顾客的感觉。

价格说法太多有点乱

在一些电商渠道，商家给
出的各种促销价格的说法很
多，消费者一不小心就可能理
解有误。张先生前些天打算在
电商平台购买一款休闲裤，但
研究了半天也没获得商家宣传
中所说的最低价。张先生告诉
记者，这条休闲裤按商家的说
法，正价是 399 元，团购促销价

是161元，“两件折后价”是142
元，“三件折后价”129 元，另外
使用优惠券后价格可能更低。
但如不能满足复杂的促销条
件，可能就没法获得最低价。
据悉，促销中商家宣传的一般
都是有可能出现的最低价，但
实际上消费者并不容易获得。

业内人士表示，现如今在
各类法律法规日益完善严格的
大环境下，商家的各类促销实
际上是越来越规范了。但与此
同时，还是会有个别商家“钻
空子”“打擦边球”“玩文字游
戏”，有些商家的行为虽然不
算是明目张胆地欺骗消费者，
但故弄玄虚、混淆概念的做
法，同样会给消费者的权益造
成间接或直接的损害，也是有
失诚信的行为。 据《今晚报》

为回馈消费者，赖氏家具
漯河旗舰店推出家具服务月活
动。12月1日起，凡在门店购
买家具满1年的消费者，均可
享受免费家具保养服务。

即使是实木家具，使用时
间长了，表面的光泽也会暗
淡。对符合要求的消费者，赖
氏家具漯河旗舰店将安排专人
上门，先用实木护理精油擦
拭，再用软毛鸡皮布抛光，让
家具重现购买时的光彩。同时
还将分别护理、清洁家具的皮
革、布艺部分。

除了家具，商家还花费上
万元购置了进口除螨仪，用于
清理床垫。使用赖氏床垫满1
年的消费者即可享受上门除
尘、除螨服务。

之所以推出此次活动，赖
氏家具漯河旗舰店运营经理李
丹表示，新的一年将至，希望
每位顾客家中的赖氏家具也能
焕然一新。有保养实木家具需
求的市民也可拨打赖氏家具售
后服务热线 0395-6687819 咨
询详情。

本报记者 杨 旭

一个人看电影、一个
人逛街、一个人吃饭、一
个人旅游，这是大多数单
身族的生活。数据显示，
全 国 单 身 人 口 已 达 2.4
亿，占到总人口 15%。北
京、上海、广州等一线城
市成单身最多的地区。单
身族自嘲“单身狗”，纵
使单枪匹马，也可以拥有

“小而美”的生活仪式感。
当然，拥有仪式感，提高

生活质量需花钱，没家庭方面
的开销，单身族也能比较从容
地花钱。由此，数以亿计的单
身族撑起了一个巨大的消费市
场，带动了新的消费态势——
单身经济。

单身经济涵盖了日常吃穿
用度各个方面，单身族以“一
己之力”扛起“买买买”的大
旗。有机构测算，我国单身经
济 年 消 费 规 模 可 达 13 万 亿
元。有57.69%的人表示，会为
了排解孤独而消费，其中超过
40%的人因此每个月大概花费
1000 元到 3000 元。从消费特
征来看，寻求便利、悦己、精
神寄托和自我提升是单身人群
的主要消费方向。

面对单身人群带来的巨大
市场，商家也各出奇招。从一人
食服务到个人定制旅行，从小型
厨具到迷你电器，就连社交属性
最强的火锅也流行一个人吃。

市场机构报告显示，“一人
份经济”消费趋势上升。2017
年7月份至2018年6月份，平台

“一人份”消费力持续走高，“一
人份”家电销量前五是：电饭
煲、炒锅、饭盒、洗衣机、豆浆
机。除了家电，“一人份”食品
消费和宠物类消费的增长也很
明显。比如，100克装大米、200
毫升的红酒均成爆款。

休闲娱乐行业也越来越注
重满足单身人士“一人玩”的
需求。比如一些电影院专门为
单身客人设置了“单身座”或
隔离座位，让观影中不会感到
孤单或尴尬。传统意义上服务
团 体 客 户 的 多 个 行 业 ， 如
KTV、保龄球馆、旅行社，现
在也服务个人客户。

数亿单身人群正带动一个
新兴市场发展。未来，随着可
支配收入的提高，单身人群的
消费将从“基本生活必需品”
向“满足内心需求的商品”进
一步升级，个性化、小众化和
精致化消费将会进一步增加。

商家需要顺应这些变化，
通过提供更加个性化的商品和
服务，使单身人群的生活更加
丰富多彩。 据《经济日报》
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