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愿小区里多些热心肠

“需香咽的顾客请加微信”“要
香火因的下单备注”“送yan上门
不额外收费”……近日，多个外卖
平台的商家推出类似宣传语，而
“香咽”“香火因”“yan”都是暗指
“香烟”。国家规定不许在网络售卖
香烟，同时更不得向未成年人售卖
烟草制品。但记者调查发现，在一
些外卖平台上，不良商家为扩大销
量并不认真核实消费者身份，甚至
以各种隐蔽方式纵容未成年人购买
香烟。（据新华社）

国家有相关规定，不准商家线
上售卖香烟，而 《未成年人保护
法》第三十七条也明文规定：禁止
向未成年人出售烟酒。这些无良商
家由此就犯了“双重罪”：既违反
了不准线上售卖香烟的国家规定，
又违反了禁止向未成年人出售香烟
的 《未成年人保护法》。对于犯

“双重罪”的无良商家，更应该
“加码打击”。

要让未成年人免受烟草毒害，
让网络不至于成为不法商家售卖禁
售物品的通道，一方面需要平台弥
补管理漏洞，尽好监管之责；另一
方面也要提高不法商家的违法成
本，对向未成年人销售卷烟的不法
行为零容忍。另外，还要为未成年
人营造良好的“无烟”环境、成长
环境。这就需要加强控烟力度，还
需要重视家庭教育、学校教育，不
让孩子吸“第一口烟”，掐断孩子
的“第一根烟”。

借车不还 丢掉了德
□刘予涵

“一名来钓鱼的男子走得晚了，当
时天又太冷，俺公公就好心把家里的电
动三轮车借给了他，说好第二天一早送
过来，可这都 10天了，也没有送回
来。”12月3日上午，市民张女士对记
者说，“这几天接送孩子上学放学都成
了问题。”（详见本报昨日03版《借走
电动车 一去不复还》）

一个人总会遇到各种困难和问
题，有时难免会向他人借钱借物，这
本是再平常不过的事情。心地善良的
老人，虽然不认识借车男子，但还是
无偿外借，这完全是出于对他人的信
任，值得称赞。可是，让人想不到的
是，对方借车之后一去不复还，这种

不讲诚信的行为，是对老人爱心的伤
害 ， 男 子 看 似 占 了 一 辆 车 的 “ 便
宜 ”， 实 则 丢 掉 了 做 人 最 基 本 的

“德”。
人无信不立。诚信的重要性无须赘

言，然而在现实生活中，屡屡出现的失
信问题，让人与人之间互相戒备，蚕食
着人间的真情和人性的温度，这与我们
社会大力提倡和弘扬的诚信精神格格不
入。因此，对于失信的人，应当给予道
德和法律惩罚，这样才能呵护诚信，维
护公平正义，在全社会形成诚实守信的
良好风气。

回到此事上来，笔者以为，男子不
守诚信借车不还，于情理法理皆不容。
既然借车者是陌生人，老人和家属无法
找到此人要车，那么就要及时报案，让
警方查找此人。

年度流行语藏着“民生密码”

□费伟华

在市区受降路滨河春天小区，许
多居民提起33岁的刘乐，都会竖起大
拇指，他热心小区公共事务，为大家
义务服务多年，是小区有名的热心
肠。（详见本报昨日04版《刘乐：滨河
春天里的热心人》）

常言道，远亲不如近邻。在日常
生活中，居民总有一些小修小补及其
他烦琐事，特别是老年人碰到这种
事，更会感到心急和焦虑。笔者想，
如果小区里能够多些像刘乐的热心
肠，不仅可给居民的生活带来许多便

利，让居民感到温馨和暖心，而且也
使居民有了信任的贴心人，有了问题
和想法，都会主动和他们进行交流和
沟通。

小区是居民共同生活的家园，让
大家生活得更加舒心惬意，居民盼望
有更多的刘乐出现。这就要求我们向
热心肠学习，学习他们乐于助人，“爱
管闲事”的精神，努力让“爱管闲
事”成为我们的本能反应。

一方面，小区业委会要积极动起
来，充分挖掘和发挥能工巧匠的作
用，让更多有一技之长的热心人投身
便民服务。

另一方面，广大居民也要发挥各

自特长、优势，主动站出来。这样，
既能为居民的生活带来方便，又可弥
补社会优质资源不足的现状，使小区
的管理越来越好，居民的生活越过越
幸福。

@新华网：#帮忙捡钱# 近
日，苏州一老伯骑车时，口袋里
的一万元现金不慎滑出，被大风
吹得四处散落。路人纷纷上前帮
忙捡钱，仅用了 3分钟，一万元
现金就都回到老人手中，一张都
没有少。

点评：面对散落的万元现
金，路人们热心地将钱捡起完璧
归赵。这种拾金不昧、助人为乐
的美德令人动容，也给当下一些
抱着法不责众侥幸心理的趁乱哄
抢者们上了一堂生动的教育课。

@海峡都市报：#玩蹦床坠落
昏迷# 12月1日，8岁女童心心在
福建泉州市一家室外游乐场玩蹦
床。7 分钟后，正在空中跳跃的
心心突然坠落在蹦床上，陷入昏
迷。心心的主治医生介绍，心心
目前不能自主呼吸，需要靠呼吸
机维持生命体征。心心的下半身
完全没有反应，醒来后下半身瘫
痪的概率很大。

点评：专业人士表示，小孩
脊椎没有发育完全，如果又缺乏
专业的协调性训练，玩蹦床等激
烈游戏很容易受伤。一次次的游
乐设施安全事故敲响了警钟，如
何给孩子们建构一道安全防护
网，经营者要重视，监管部门更
是责无旁贷。

@北京青年报：#先诊疗后结
算# “先诊疗后结算”模式已经
在社区医院和部分二级医院实
行。未来，患者在三级医院就
诊，有望不再反复排队划价缴
费，而是在完成诊疗离开医院时
一并结算费用。日前，健康中国-
清华现代医院管理论坛暨北京清
华长庚医院创新发展大会举行，
北京市卫生健康委员会主任雷海
潮在会上透露，下一步计划把

“先诊疗后结算”的服务方式扩展
到本市三级医院。

点评：推行“先诊疗后结
算”制度，既能简化就医手续，
又能缓解患者的经济压力，真正
体现了“患者利益至上”的服务
宗旨，能进一步和谐医患关系，
值得推广。

□戴先任

12月2日下午，《咬文嚼字》编辑
部公布2019年“十大流行语”。（详见
本报昨日12版《2019十大流行语 哪
个你最常用》）

2019 年十大流行语中，有走入大
众视野的专业术语“区块链”，有“宏
大叙事”而能成为公众关注的“文明互
鉴”。这让人看到越来越多的人不再只
是关注自己的生活，他们更为关心国家
大事，他们的视野变得更广阔了。

还有贴近生活引发公众共鸣的热
词，比如“××千万条，××第一条”

“996”“我太难/南了”“我不要你觉
得，我要我觉得”。像“我太难/南了”
一词意外走红，甚至成了很多人的口头
禅，这就契合了不少人亟待释放生活压
力的心声。在戏谑中，“我太难/南了”
不仅仅是一句调侃，而是一些人面对生
活的真实心理。比如中年人上有老、下
有小，还要背负沉重的房贷压力；上班
族工作压力大，在“996”工作制之下
身心疲惫……“我太难/南了”这样一
句大白话，神奇地在一定程度上起到舒
缓生活压力的作用。

不管是“996”，还是“我太难/南
了”，这些词语的流行，都让人读出生
活的不易。年度流行语藏着“民生密
码”，对于相关部门来说，就要能从年
度流行语中读懂民生诉求，破解“民生
密码”。

2019 年行将过去，盘点年度流行
语，是要与过去说再见，也是为了总结
经验教训，为了弥补不足。要让好的、
积极的一面能够继续发扬下去，要让社
会问题能够得到有效解决，除旧布新，
这样才能更好前行。

时光千回百转，执着与忘记
没有差别。强加控制的忘记等于
执着，而不见控制的执着等于忘
记。所有烦恼都会过去。你所需
要的只是经历。

——安意如

真正有信心的人不怕暴露自
己的缺点，试图掩盖粉饰才是没
有信心的表现。

——龙应台

人对外部世界首先应当尽力
而为，只有在竭尽所能之后，才
沉静接受人力所无法改变的部
分。

——冯友兰

在世间的一切感情，唯有责
任，最能给人以力量。

——毕淑敏


