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■相关新闻

市民看“八项规定”这七年系列报道 之五

天气预报

今天 多云转阴，-1℃~11℃

多云，0℃~15℃明天

后天 多云转阴，1℃~9℃

市气象局提供

办事越来越方便
□见习记者 党梦琦

不动产登记窗口和水电气办理窗口
为邻，公积金办理窗口和不动产登记窗
口相伴……在我市行政服务中心，这样
的“一站式”服务，使得人民群众办理
各项事宜越来越方便，获得感和幸福感
越来越强。

简化程序 优化流程

“现在窗口的办事效率真高，手续
半天就弄好了。”近日，在市区嵩山路
行政服务中心办理二手房交易的何女士
高兴地说，“现在办理手续比过去方便

了许多，一个窗口就能办下来了，不用
来回跑了。”

中央八项规定出台后，党员干部作
风切实转变，真心实意为百姓办实事解
难事，带来的变化，老百姓感受最直
接。“明显地感觉到，办事程序从原来
的烦琐到如今简化的一站式服务。现在
手续办完，证能直接寄到家，不用再请
假跑一趟。”将受理单交到邮政窗口
后，市民张文感慨道，跟以前相比，现
在办什么事都简便多了，以前“两头
跑”“跑断腿”的情况一去不复返。

“许多业务公开透明，有关办事流
程、所需材料、收费标准、办理时限都
能提前查询、咨询。准备好材料到行政

服务窗口，基本上只需要去一趟就能办
好。”市民曾先生说，如今程序简化
了，办事渠道多、方式多，更加便捷，
很多业务都可以在网上申报、网上审
批。

门好进了 态度好了

“以前去办事之前，就怕去了难
办成，总想着要不要托人找找关系。去
了也是给人家赔笑脸，说好话，就怕影
响办业务了。”市民曾丽说，现在“门
难进、脸难看、事难办”的机关少了，
吃拿卡要的少了，到政府部门办事越来
越公平公正了，只要手续齐全，直接受

理，事情好办多了。
“工作作风越来越正，得实惠最多

的还是老百姓。顺顺利利、和和气气地
就把事办成了。”在公积金窗口办理业
务的张先生说。

“现在窗口工作人员的效率高，态
度也越来越好了。以前到政府部门办
事，许多流程并不清楚，一旦问的多
了，还有可能被工作人员甩脸子。他不
知道自己坐那儿不动，老百姓为了办成
一件事跑了多少遍。”市民程力说，如
今政务服务的面貌大有改观，如果有什
么不懂，工作人员就会把所需材料一次
性讲清楚，态度很和善，不会有不耐烦
的情绪。

□本报记者 姚晓晓

“不动产登记‘一费缴纳’功能上线
后，老百姓就不用再分三次缴纳费用
了，用微信、支付宝等快捷方式扫描受
理单上的二维码，即可轻松缴纳所有费

用。”12月 11日上午，在市不动产登记
“一费缴纳”新闻发布会上，记者了解
到，“一费缴纳”功能的上线将极大提高
缴费便利度，节省了群众办事时间。

网上申请 现场确认

按照以往的流程，在办理不动产登
记的过程中，企业和群众一般需要交纳
税费、登记费、出让金或收益金共三种
费用，在缴费过程中，需要分别到三个
窗口进行缴纳，群众不仅要来回跑，而
且排队时间长。

为解决这一难点，今年 6月起，市
政务服务和大数据管理局、市行政服务
中心、市自然资源和规划局、市税务
局、中原银行漯河分行等单位联合谋划
设计不动产登记所有税费的“一费缴

纳”，历时5个月全面开发完成。
记者了解到，企业和群众可24小时

通过互联网，登录“漯河市政务服务
网”在线提交办事资料，申请全市范围
（包括市区和两县）的登记业务，并随时
关注自己申请业务的进度。登记人员与
税务人员“联合预审、网上核税”，预审
与核税结果以短信形式向群众反馈，群
众可预约时间到现场提交资料并获得带
有“一费缴纳”二维码的受理单。

线上缴费 水电气联动过户

“我们通过科技手段整合支付系统，
提高缴费效率，整合账户处理系统，对
于不同费用种类，及时准确清分到不同
的预算单位账户，节省了业务办理时
间。”中原银行相关负责人说。

目前，通过“一费缴纳”功能，可
实现税费所含的增值税、所得税、契税
等和登记费、土地出让金、土地收益金
的“一费缴纳”。“实现‘一费缴纳’的
业务包括：商品房网签备案缴税、商品
房转移、存量房买卖，以及需要交纳土
地出让金 （收益金） 的相关登记业务。
除此之外，所有登记类别的登记费，也
可以通过‘一费缴纳’功能进行线上缴
费。”工作人员介绍道，缴费后，登记机
构将予以审核，群众可选择现场领取、
证书免费邮寄或电子证照三种方式领取
证书证明。

在现场演示中，记者看到完成登记
后，登记机构还将过户信息通过系统共
享至供水、供电、供气公司，实现水电
气联动过户，群众无须再到大厅办理过
户手续，真正让群众“最多跑一次”。

不动产登记 网上“一费缴纳”


