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精神文明新实践

骆际菲：照顾孤儿 关爱老人
供需对接促志愿服务质量提升

自助餐礼仪
1.由于就餐人数较多，一

般需要排队取菜。排队应遵
守先来后到的规矩，文明礼
让，不拥挤、加塞，与前面
人保持一定距离。一般应按
照顺时针方向，跟随队伍循
序前行，不可反向逆行取菜。

2.选取食品时，要用匙、
夹等公用餐具取菜，并要注
意专具专用；不可在盛菜的
容器中挑三拣四，不要把整
齐摆放的食品搅乱；也不可
把已经夹入盘中的食物放回
去。看准需要的菜肴，从速
取走。不要在餐台前犹豫不
决，让后边的人久等。

3.每次取用适量，若把餐
盘堆得像座山，肯定会遭人
白眼。如果胃口大，可适当
多取几次，不为失礼。

4.进餐次序，应从冷盘开
始 ， 先 吃 冷 菜 ， 接 着 是 喝
汤 、 吃 热 菜 ， 这 是 西 餐 习
惯。如果想按照中餐习惯进
餐，也未尝不可，顺序是冷

菜、热菜、汤、甜食、水果
等。冷盘是开胃菜，吃少许
即可。酒水伴随进餐，点心
穿插在汤、热菜环节。进餐
结束后才吃甜食、水果。

5.鸡骨、鱼刺、蛋皮等废
弃之物，不可吐、扔在餐桌
上 ， 应 放 在 自 己 食 盘 的 一
角。如果遇有没有品尝过的
菜肴，不知如何吃，可询问
服务员。

6.参加招待会，最好不要
一人埋头吃喝，应该尽量联
络老朋友、结交新朋友，同
可以交谈的人在一起，边吃
边聊。多交谈，多了解新信
息 、 新 情 况 ， 可 以 增 长 见
识，开阔视野，有助于拓展
事业。 据中国礼仪网

□晴空

打造本地特色的线上线
下志愿服务制度，整合辖区
资源培育多元主体参与式协
作的社区志愿服务模式……
今年以来，河北省石家庄、
秦皇岛、唐山、邯郸四个全
国文明城市，学习借鉴京津
先进经验，在部分市辖区培
育社区志愿服务“供需对
接”先进典型，进一步提升
社区志愿服务精准对接居民
群众需求的能力和水平。（据
《河北日报》）

近年来，随着社会公众
对志愿服务的认可度逐渐提
高，城乡各地的志愿服务事
业 发 展 也 越 来 越 快 。 现 如
今，志愿服务的覆盖面越来
越广，而且渗透到越来越多
的领域。然而，在志愿服务
事业快速发展的同时，我们
也不得不承认其依然存在着
服 务 不 规 范 、 服 务 水 平 不
高、服务效果不明显等不少
问题和短板。如何打造高质
量的志愿服务？应该说，河
北省结合自身实际探索出来
的“菜单服务”和“供需对
接”的模式，不仅让志愿服
务精准落地，更有力地促进
了志愿服务质量的提升，同
时也为新时代志愿服务发展
探索了方法与路径。

“菜单服务”让志愿服务
精准落地。此前，一些地方
在实施志愿服务项目、组织
开 展 志 愿 服 务 活 动 的 过 程
中，由于不注重事前调研，
没有搞清楚帮扶服务对象需
要什么，以至于不同程度存
在 “ 只 讲 形 式 而 不 注 重 效
果”现象。如此一来，尽管

志愿服务组织者投入了大量
的人力、物力和财力，但群
众并不十分满意。究其主要
原因，就是服务不够精准、
存在“大水漫灌”现象。而
采取“菜单式”志愿服务方
式就不同，其事前针对服务
对象做足功课，搞清楚服务
对象最缺什么、需要什么，
然 后 按 照 列 出 的 服 务 “ 菜
单”实施“靶向服务”。这样
一 来 ， 志 愿 服 务 由 以 前 的

“大水漫灌”变为现在的“精
准滴灌”，不仅使志愿服务精
准落地，而且还把志愿服务
送到了老百姓的心坎上。

“供需对接”促志愿服务
质量提升。从近年来各地志
愿服务事业发展状况来看，
尽管服务范围、服务水平、
公众认可度等方面有所拓展
和提高，但总体质量依旧有
待 提 升 。 尤 其 是 进 入 新 时
代，更需要高标准严要求的
志愿服务适应社会发展、满
足人民日益增长的需求。这
就 需 要 创 新 方 式 、 练 好 内
功，在精细化服务、“供需对
接”上下功夫。把过去开展
志愿服务活动的盲目性，变
为现在有针对性地“供需对
接”，既避免了志愿服务资源
的浪费，更大大提高了志愿
服务的质量水平。推动志愿
服务长效化开展，就是需要
多创新服务模式，树立类似
的先进典型。

骆际菲，是湖南省郴州市
临武县物资总公司职工，现任
临武县爱心志愿者协会会长。
9 年来，她无偿照顾 16 名孤
儿 ， 被 亲 切 地 称 为 “ 骆 妈
妈”。2019年 11月，入选“中
国好人榜”。

做16名孤儿的好“妈妈”

2010年 5月，临武县民政
局福利院成立扶孤基地“菁菁
乐园”，起初孩子只有临义霞
一个人，骆际菲怕她孤单，一
放假就把临义霞接到家里，白
天接送孩子去学习舞蹈，晚上
陪孩子到公园游玩，辅导作
业，使孩子感受到家的温暖。

后来，又来了一个叫临义
嘉的小朋友，他是被养母捡回
来的。因养母年老体弱，只得
带着义嘉捡垃圾、乞讨维持生
活。义嘉八岁了还没有上学，
临武县相关部门想做义嘉养母
的思想工作，让孩子早日上
学，可养母怕失去孩子，一直
不放手。后来骆际菲多次前去
与她沟通谈心，养母才答应把
孩子送到“菁菁乐园”。

“菁菁乐园”的孩子逐渐
多了起来，最多时候有 16 个
孩子。一到周末，骆际菲就把
孩子们接到自己家中，给他们
改善伙食。休息日还带孩子们
一起做公益，引导他们从小行
善，发挥正能量，感恩社会。

在骆际菲的关怀下，孩子
们从不自卑。想妈妈时，孩子
们都会给骆际菲打电话说，

“妈妈我想您了。”

做扶贫济困的领路人

敬老、助残、爱孤、扶
贫、关爱抗战老兵、关爱留守
儿童、关爱贫困妇女……公益
之路自从开启，骆际菲的脚步
便一刻都不曾停留。她说，遇
到了就要做，虽然自己没有什
么钱，但出点力总是可以的。

在“牵手夕阳 探望孤寡
老人”活动中，她走遍了全县
的乡镇敬老院，带领团队为老
人们义诊、义务理发、和老人
聊家常等，给老人们无微不至
的关怀，不是亲人胜似亲人。

“我做的也不是很多，每
个 地 方 每 年 也 就 只 能 去 一
次。”骆际菲告诉记者，现在
社会老龄化问题很严重，关爱
老人也只是尽自己的一点心
意，她坚持每年走一遍全县的
每一个敬老院，给老人们送上
自己的关爱。

无论她到哪里，哪里就充
满了欢笑和温馨，她总说，自
己给予的帮助是微乎其微，但
是对于受助者来说，却是刻骨
铭心的。2016 年、2017 年她
还为县贫困妇女，贫困家庭获

取外界援助三万余元。为七名
困境儿童申请到两万元的救助
金。

做巾帼文明的传播者

作为一名志愿者，奉献自
己的爱，身体力行地服务社
会，是骆际菲一直以来的志向
和目标，她连续多年被省、市
评为雷锋式“最美志愿者”

“最美巾帼志愿者”光荣称号。
9年来，骆际菲从一名普

通志愿者成长为志愿公益活动
的引领者。如今，她是临武爱
心志愿者协会的会长，除了自
己参与志愿服务活动，她还组
建好团队，带领大家一起用爱
去温暖他人。

“这些年，做了点事情，
也认识了很多人，今后还会坚
持做下去。”骆际菲反复强调
她只是做了一些力所能及的事
情，却获得了很多荣誉，这让
她感到压力很大，“我只是一
个好人代表，事情都是大家一
起做的”“以后的公益路上，
我要传播善义，互助接力，承
载文明，让好人精神在郴州这
片热土上生生不息，熠熠生
辉。” 据中国文明网

“逐梦新时代”——2019
首都文明校园创建故事分享会
日前在北京市东城区少年宫举
办，荣获“全国文明校园”或

“首都文明校园”称号的 7 所
学校分享校园故事、校园文
明。

分享会有 600 余人参加，
分享了北京市海淀区中关村第
二小学、北京市第二中学、北
京市广渠门中学、通州区潞河
中学、北京航空航天大学、北
京师范大学、北京化工大学 7
所学校的校园故事。

北京市海淀区中关村第二
小学教师刘晓云、陈晖分享了
为渴望艺术但又内向、胆怯的
孩子们敞开艺术大门的故事，
学校引导教育他们克服困难走
向艺术舞台并在国际上获奖。
舞台上，这些获得维也纳世界

合唱节金奖第一名的孩子们，
以一首《最好的未来》唱出他
们心中的“中国梦”。北京市
广渠门中学教师孙敏嘉，则围
绕互联网时代复杂环境下的

“看”与“被看”，讲述学校为
未成年人心理健康保驾护航的
故事。通州区潞河中学校长和
新疆班学生一起，讲述了不同
民族师生，同在祖国母亲怀抱
下，手拉手、心连心，共享共
建，相互帮助，相互激励的故
事。北京市第二中学的生涯发
展指导教师郭俊彬讲述了如何
引导学生培养“择世所需，择
我所爱”的职业规划意识，以
及“不负时代，不负人生”的
职业生涯思考。

北京航空航天大学“月宫
一号”舰长刘慧和学生陈旭航
讲述老中青三代航天人“空天

报国”的感人故事。北京师范
大学教师熊晓琳分享了 27 年
教学生涯的经验与体悟，她独
辟蹊径，将音乐和舞蹈融入教
学中，打造有温度有感染力的
思政课。北京化工大学师生则
讲述了参加国庆 70 周年阅兵
和群众游行的故事，用艰苦的
训练、最好的状态向祖国深情

“告白”。现场观众还一同唱响
《我和我的祖国》，抒发爱国
情，立下报国志。

据悉，近年来，北京市扎
实开展“首都文明校园”创建
活动，2017 年 11 月，北京市
两所高校、3所中小学荣获第
一届“全国文明校园”；2018
年 3月，北京市 273所大中小
学校被授予第一届“首都文明
校园”。今年以来，结合喜迎
新中国成立 70 周年，北京市
大中小学校广泛开展“最美校
园竞晒”活动，本次分享会为
文明校园创建立标杆、树榜
样，带动更多学校参与到文明
校园创建中。

据《北京日报》

7所学校分享文明校园故事

骆际菲骆际菲（（右右））走进敬老院送关怀走进敬老院送关怀。。


