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冬日暖阳，洒向黄土高原的
沟峁山梁。庄稼人一年中最闲适
的时候，柯小海却还是闲不住。

“明年我们准备修通到黄陵
国家森林公园的旅游路，路基刚
刚打好，等翻过年就开工！”一
见到记者，他兴奋地把话题拉到
明年的工作上，笑容中信心十
足。这位陕西省黄陵县双龙镇索
洛湾村的党支部书记，担任村干
部 20年来，带领村民把偏僻的

“穷苦湾”建成远近闻名的“幸
福湾”。

“一心为公就没难事”

修通旅游路、提升村里景区
的品质、打造一个湿地公园……
在柯小海随身携带的笔记本上，
明年的工作计划已列出不少。

“喏，你看，那是村里正在
建的宾馆，我们想把全镇老人集
中到这儿做日间照料。身体好、
有兴趣的还可以当志愿者，给游
客讲讲民俗，再拿一份工资。”说
得兴起，他激动地握了握拳：“咱
村富了还不够，要让整个双龙镇
群众都过上好日子。”

熟悉柯小海的群众知道，这
话从他嘴里说出，就一定会有

“响动”。因为 20年来，他一直
是这样做的。

索洛湾，曾是恶水穷山。正
因为如此，1999 年，已在外面

闯出一番光景的柯小海回村竞选
村干部时，乡亲们惊奇又不解。

“一个人富了，村里人还受
穷，我怎么能安心呢？我一定想
方设法让大家都过上好日子！”
在向老支书递交入党申请书时，
柯小海吐露心声。

被老乡“试一试”选出来的
村民组长“小柯”，顶着风凉话
走马上任。当时的索洛湾村办小
学年久失修，冬天孩子们冻得瑟
瑟发抖。柯小海点起“第一把
火”，决定翻修学校。村里没
钱，他带头垫资垫物，还当起小
工带着党员没日没夜干。两个月
后，10间宽敞明亮的大瓦房在
村民惊奇的眼神中竣工。

“你这个后生，还真有点本
事！”乡亲们伸出大拇指，柯小
海感慨万千：“只要你一心为
公，就没啥难事！”

“我不能辜负大家”

行走索洛湾，柯小海的“金
点子”随处可见：采摘园、跑马
场、仿古街，相映成趣。村里开
发的峡谷寨景区内，流水潺潺、
曲径通幽。

“小海脑子活，认准的事，
敢干！”村民张军朝说。2003
年，黄陵矿业公司2号煤矿落户
索洛湾，运煤车络绎不绝。已担
任村支书的柯小海敏锐嗅到商
机，探索出一条“土地入股、集体
经营”的路子。不久，占地 20余
亩的停车场建成，第一年就给村
集体带来100多万元收入。

2007 年起，柯小海又带领
村民成立运输公司、工程公司，
还把农业合作社升级为集体控

股、村民入股的农业开发公司。
年轻人纷纷回流，在家门口找到
营生。

2013 年，柯小海想发展乡
村旅游，村民一听纷纷摇头：

“几辈人都守着这山沟沟，有啥
逛头？”柯小海倔脾气上来，一
家一户做工作，“那么多地方搞
旅游都发了，咱好山好水，咋就
不行？”

峡谷漂流、卡丁车场、农业
观光园……柯小海的蓝图打动了
淳朴的老乡，村民很快凑齐了
50亩土地。“地是农民的命啊！
大家把‘命’给了我，我咋能辜
负他们？”柯小海彻夜难眠。在
村民大会上，他含泪表态：“一
定把景区发展好！”

功夫不负有心人。如今索洛
湾已是小有名气的乡村旅游景
区，上百位村民吃上了旅游饭。

“村民都是我亲人”

“大河有水小河满。集体经
济要发展，必须让群众参与进
来 。 大 家 拧 成 一 股 绳 才 有 劲
儿！”柯小海“金句”频频。

为攒足这股劲儿，索洛湾党
支部立下规矩：村里项目收益都
按一定比例留够集体的，余下的
给村民分红。

今天的索洛湾，每名村民年
终可享受1万元“真金白银”的
分红，村委会替大家代缴养老金
和合疗费。每个月，村民家都会
收到米面油、日用品等“大礼
包”。多年来，索洛湾累计为村
民分红 3000多万元，人均分红
逾15万元。

在索洛湾，大到工程项目谋
划，小到生活用品发放，都是村
民商量着来。对干部，柯小海定
下“不贪不占不拖拉”的原则，
并以身作则。

村里人说，柯小海心肠好，
见不得人受苦。村民杨生杰夫妇
因故去世，柯小海将他们 11岁
的孩子杨亮宝抚养成人，为他找
工作、办婚事；他资助过的贫困
学生，有50多人。

“村民都是我的亲人。”柯小
海说，只要在岗一天，他就没有
闲下来的理由。“我的责任，是
为大伙儿守好这个家。”

据新华社

闲不住的村支书
2018 年底，山东省威

海市推出城市个人信用积分
“海贝分”，经过近一年施
行，威海上下形成了褒扬诚
信、惩戒失信的制度机制和
社会风尚。为让信用工作重
心由基础建设转向深化应
用，推动“海贝分”在社会
各领域更加广泛地应用，近
日，威海市下发了《威海市
信用“五进”工程行动计
划》（以下简称《计划》）。

据了解，信用“五进”
工程包括进企业、进校园、
进机关、进农村、进社区，
工程分三个阶段，到 2020
年年底在威海市全面铺开。

《计划》 规定，作为企
业，首先要加强职工的诚信
管理。企业要建立职工综合
信用档案，制定职工信用管
理量化评价标准，引导职工
关爱自身信用记录；推广使
用“海贝分”，将其与职工
招聘、内部竞岗等挂钩；对
企业高管人员、个体工商户
等重点人群，开展信用预
警。

《计划》 还鼓励个体工
商户在店内显著位置，公开
张贴商户信用承诺书和其法

人代表的个人“海贝分”二
维码，接受社会监督。

此外，信用进校园要全
面推广“海贝分”校园应
用。建立教职工信用评价体
系，探索将“海贝分”与教
师职称评定、评先选优等挂
钩，有效发挥其在规范从教
行为、严肃师风建设上的作
用。鼓励高校建立教职工和
大学生的信用管理体系。

《计划》 强调了机关信
用表率的重要性，在信用进
机关中，加强公职人员诚信
教育，健全公职人员诚信档
案，完善守信践诺机制，健
全信用核查机制。

在信用进社区、进农村
中，《计划》 将从建立诚信
档案、发挥“海贝分”激励
作用、加大宣传力度等方面
入手。在农村，建立农村居
民信用评价体系，与村居福
利发放、发展党员、评先选
优等挂钩。在社区，将社区
居民的善行义举、参加公益
劳动情况以及不文明等行为
纳入其中，引导社区居民通
过参加公益劳动、志愿活动
等提高信用积分。

据中国文明网

在争辩中，作为旁观者，为
了友谊或者为了维系机构大局关
系，有时需要充当调解人。

做调解人并非一件易事。首
先，不管是不是别人主动请求主
持公正，在开口之前，都应该先
衡量一下自己的资格：自己在争
执双方心目中地位如何？对这件
事了解的程度如何？劝说技巧如

何？每一点都关系到做调解工作
的最后成效。

其次，面对感情冲动、各执
一词的矛盾双方，作为调解人，
首先应该心平气和，保持中立，
应该记住实质上是“和事”来
了，而不是真的要你仗义执言，
主持公理。如果一定要得出个是
非分明的结局，也最好待大家都
冷静下来的时候再说出自己的真
实看法。

劝说的具体方式，有以下几
种：

1.折中。考虑双方最大可能
的让步，提出折中的办法。在提
出最后建议之前，要让双方充分

明白，不做出丝毫让步对大家都
没有益处。

2.冻结。若双方距达到和解
还相当远，可以考虑用“冷处
理”的方法，转移一个话题，以
结束争辩。

3.各个击破。若能把发生冲
突的双方隔开，再分别予以劝
解，忌讳会少去许多，调解人也
不必处处为一言一词费尽心思。

4.息事宁人。有许多争执并
不存在什么是非曲直之理，作为
调解人，明知无法劝其统一，不
如顺其自然，大事化小，小事化
了，只求息事宁人，不必太认
真。 据中国礼仪网

调解的礼仪

山东威海

信用“五进”将全面铺开

精神文明新实践

□王 菲

胡麻营镇河东村是河北
省丰宁县首家开办“道德银
行”的村庄。目前，全县已
建成“道德银行”322 个，
实现全覆盖，设立“扶贫爱
心超市”303 个，占行政村
总数的98%。乡村文明正如
春风般吹进丰宁人们的心
田，为人们的幸福生活助力
添彩。

如今，随着公民道德建
设的持续深入推进，各种形
式的“道德银行”遍地开
花。在河北丰宁，“道德银
行+扶贫爱心超市”引领乡
村新风尚；在浙江余姚，道
德积分可以换真金、享礼
遇，“道德银行”助推良好
乡风；在陕西勉县，“道德
积分银行”的红色存折调动
了村民向上向善的积极性；
在山东青岛，温馨巴士设立
乘客专属“道德银行”，让
温馨服务再次升级……

这些“道德银行”如同
道德的“播种机”，将道德
的种子播撒到城乡基层各个
角落，让人们实实在在感受
到了道德的力量。曾经，道
德仅仅被认为是抽象的概
念，抽象到高不可攀，以至
于不食人间烟火气。但近些
年来，随着国家治理能力的
提升，对道德建设的探索和
认知也在一步步加深和完
善。诸多实践证明，道德也

可以很实在、很具体，只要
找到合适的载体，就能让人
们的友善和爱心很好落地。

“道德银行”是一种广
受群众欢迎的道德实践载
体，易于理解、便于操作。
一份善意、一个善行，就可
以换得一项奖励、一种礼
遇，在实实在在的获得感
中，体会到来自他人和社会
给予的荣誉感和成就感。爱
心并非与生俱来，需要润物
无声的培育；道德习惯也不
是一天养成，需要天长日久
的实践。我们就应当通过诸
如“道德银行”这种形式，
稳稳地推进道德建设，让社
会主义核心价值观在潜移默
化中成为百姓日用而不觉的
行为准则。

在我国现阶段，“道德
银行+”形式的助力，不仅
有助于构建起多元化的社会
治理模式，也有助于激发
人民群众崇德向善的积极
性，为脱贫攻坚积蓄内生
动 力 ， 从 而 助 力 乡 村 振
兴。它一定程度上符合我
国现阶段的道德现状和发
展路径，也符合人民群众
对于道德的要求和愿望，
能够让道德更有含金量。

“道德银行”让爱心落地

柯小海柯小海（（左二左二））和村民聊天和村民聊天。。


