
消费曝光台消费曝光台
本栏目接受消费者投诉本栏目接受消费者投诉，，对典型案对典型案

例和不良品牌商家进行曝光例和不良品牌商家进行曝光，，针砭行业针砭行业
发展中的弊端发展中的弊端，，维护消费者合法权益维护消费者合法权益。。

电话电话：：31171563117156
1583958129015839581290 请扫码关注沙澧商圈请扫码关注沙澧商圈

微信公众号微信公众号。。

商业综合 072020年1月13日 星期一 责编：谭教园

消费消费 沿沿前前
消费消费 典典宝宝

消费消费 醒醒提提

2019年12月，世界品牌实
验室在北京颁发了2019年“中
国品牌年度大奖”，马可波罗
瓷砖入选。同时，马可波罗瓷
砖漯河店又传来喜讯，该店去
年销售额逆势上扬，增幅近
20%。他们有什么销售秘诀？
记者日前对该店进行了采访。

走进马可波罗瓷砖漯河
店，当下最流行的中式、现代
等风格应有尽有，令人目不暇
接。门店负责人冯女士告诉记
者，马可波罗瓷砖能够在激烈
的市场竞争中取胜，原因之一
就在于产品更新速度快。

“现在老百姓购房大多是
改善性住房，对装修极为重
视，人们更愿意选择符合潮流
的装修风格。为满足消费者需
求，我们店内80%的产品都是
当年新品。最受欢迎的是大理

石瓷砖，它的纹理接近天然石
材，外观简约大方，更适合当
下的装修风格。”冯女士说。

随着行业竞争的白热化，
单纯依靠产品已不能脱颖而
出。马可波罗瓷砖能够在业内
长盛不衰，除了品质保障外，
更加注重以服务赢得客户信
赖。冯女士做了一个统计，全
年交易中60%的顾客都是回头
客，销售人员在接待时甚至不
必对生产工艺进行过多介绍。
顾客愿意再次购买或推荐他人
购买，正是因为体验过马可波
罗瓷砖的贴心服务。

“ 我 们 除 提 供 终 身 质 保
外，还做到免费测量、免费设
计、免费配送。施工可选择门
店的专业团队，师傅都是铺贴
的行家里手，铺贴过程有监理
全程跟进。”冯女士介绍，“我

们还为每位客户设立档案，定
期回访，主动询问客户在使用
过程中有无问题。”

激烈的竞争中，许多商家
大打价格战、宣传战，马可波
罗瓷砖却遵循着“一分价钱一
分货”的道理。冯女士告诉记
者，马可波罗全部产品都由总
部设定价格区间，明码标价。
漯河店在此基础上将总部拨付
的宣传费让利给顾客。

服务漯河消费者 13 年来，
马可波罗瓷砖依靠产品新、服
务好、价格实积累了口碑，赢
得了市场，为业内提供了参
考。新的一年里，该店还计划
在博皇家居和居然之家两大家
居建材卖场开设新店，分别定
位于经济实惠类产品和高端定
制类产品，给消费者带来更多
选择。 本报记者 杨 旭

春节临近，中国消费者协会
近日发布春节消费七大提示，做
聪明消费者，过欢乐祥和年。

保护好人身财产安全

春节期间，无论旅游出
行、购物还是餐饮消费，都应
注意保护好人身财产安全。网
络交易不要随意提供个人信
息，不要见码就扫，注意保护
个人隐私，不轻信“飞来横
福”和“中奖信息”。通过网
络预订车票、门票等，要注意
识别网站真伪，拒绝“黄牛”
购票，严防消费诈骗，警惕第
三方平台的默认搭售。

参与冰雪项目，须选择正
规商家和安全的活动场所，关
注防护安全装置情况，适当购
买保险，保留好凭证。购买烟
花爆竹应适量购买，安全储
运，遵守禁放限放规定。

买年货，选择正规商超

消费者购买年货，应到正
规商场超市选购，注意生产日
期和保质期，线上购物要到正
规电商平台，合理行使“七日
无理由退换货”的权利，购买
商品做到货比三家，价比三

家，不轻信
商家的宣传
噱头和低价
诱惑，促销
商品详细了
解促销原因
和 促 销 规
则，防止商
家 不 予 退
换。防止商
家非正常砍
单行为，保
留 好 订 单 、

聊天记录或截屏等相关证据。

订年夜饭，明确细节

消费者预订年夜饭或在外
就餐，应选择卫生健康部门评
定的卫生安全等级B级以上餐
饮企业。最好对餐饮场所实地
考察，签订书面合同，明确消
费细节，对菜品名称和实际内
容要做到心中有数。对于餐饮
企业特殊约定的消费内容要事
先了解清楚并确认。在合同中
应注明预付款项是“定金”还
是“订金”，保留购物凭证，
确保维权有据。

去旅游，严防低价陷阱

春节出游的消费者，要选
择正规旅行社，选准出游线
路，签署旅游合同，严防低价
诱惑，对旅游景点、食宿场所
以及进店购物等事项要在合同
中明确，不轻信商家的各类宣
传噱头，避免上当受骗。选择
民宿、自助的方式要事先与房
主做好入住的具体内容和细节
的约定。如果消费者选择通过
平台购买旅游产品，一定要确
认好平台应尽的义务，保留好
订单、聊天记录或截屏，防止

因平台推卸责任的“甩锅”而
蒙受损失。

选家政，签署劳务协议

春节前夕，是家政服务
“旺季”。消费者选择家政服务
时，要选择正规家政服务企
业，并签署正规劳务服务协议
书，对履行期限、服务内容、
服务费用和节日期间特定时间
段的费用等事项要明确约定。
注意查看上门服务家政人员健
康证等证件。

看信誉，预付式消费要留神

近年来，预付式消费纠纷
不断，商家跑路等问题频发。
消费者选择美容美发、健身、
洗车等预付式消费时，应全面
考察企业信誉和经营状况，重
点关注其他消费者的点评，对
卷款跑路问题频出的行业企业
应当提高警惕。理性消费、按
需充值，切勿盲从，勿轻信超
低折扣宣传，以免遭遇无良商
家卷款跑路。

老年人消费防忽悠

子女给老年人购买保健品
时要注意识别，谨记“保健品
不能代替药物治疗”，防范保
健品夸大和虚假宣传。一些经
营者往往借年节以“感恩答
谢”“回馈老客户”等名义，
组织老年人免费参观旅游并赠
送鸡蛋洗涤用品等小恩小惠，
诱导老年人购买假冒伪劣保健
品。有的以微信朋友圈点赞等
形式来做宣传，说“买产品”
或者是“集赞”可以参加所谓
的低价国内游、境外游等，诱
骗老年人上当。 据新华社

随着智能手机的普及，耳
机也慢慢成为年轻人生活中不
可缺少的产品。可是长时间佩
戴耳机，不仅会对我们的听力
造成损害，细菌也容易沿着耳
蜗进入耳朵内部，引起感染。
那么，经常性地佩戴耳机对耳
朵有哪些危害呢？

不少听力下降的人都有这
样的习惯：长时间佩戴耳机听
音乐、玩游戏，经常去酒吧、
KTV等重度噪音场所……这些
不当的生活方式正逐渐成为隐
形的“听觉杀手”，损害听力
健康。当人们佩戴耳机播放音
乐时，即使以低音量收听摇滚
乐，其音量也超过 90 分贝，
鼓膜接收的噪声有时甚至高达
115 分贝，声波传播范围小且
集中，耳内承受着巨大的压
力，很容易出现耳鸣现象。

此外，由佩戴耳机引发的
耳蜗细菌感染和安全问题同样

值得注意。在耳机的出声口，
商家通常都会用硅胶或者棉麻
类纺织物制作保护套，长时间
佩戴耳机，保护套缺少清洁，
很容易使耳蜗被细菌感染。同
时，带上耳机时注意力都会集
中在耳机发出的声音上，对外
界危险情况“充耳不闻”，例
如在上下班途中戴耳机听歌，
会听不到汽车鸣笛声，也难以
专注周围的状况，给安全埋下
隐患。 据《柳州晚报》

消费者在选购羊绒服装
时，注意查看商品本身的产品
使用说明是否完整、准确，至
少应包括制造者的名称和地
址、品名、号型、纤维成分及
含量、洗涤维护方法、产品标
准和安全等级等内容。尤其是
在纤维含量方面，一般来说，
纯羊绒产品的羊绒含量应为
100%（羊绒在95%以上，其余
为疑似羊绒）。

此外，从质感上看，纯羊

毛衫质地柔软，富有弹性，保
暖且手感好，不发黏。另外可
采取燃烧法，羊毛、羊绒燃烧
时会缩成一个黑色脆疙瘩，伴
有头发烧焦的味道，用手一捏
就会碎成粉末。

消协人士提醒，消费者购
买羊绒服装时，尽量选择有信
誉的购物场所，留存购物凭
证，以便商品出现质量问题时
能有效地维护自身的合法权
益。 据《今晚报》

临近春节，无论是实体店
还是电商网店，礼盒装的水
果、干货、零食以及酒水饮料
等商品热卖。很多消费者往往
把礼盒装认同为量贩装，觉得

“满满一盒”商品肯定比零售
便宜。但“礼盒装更实惠”其
实是一个误区。

消费者张先生前几天到超
市采购年货。他看到某品牌的
糕点“新春礼盒套装”价格是89
元，里面包含8包多款产品，感
觉很划算。但核算后他发现，
礼盒中的8包商品如果按超市
零售价计算，总价大概是 88

元。而另一位消费者选购一款
礼盒装进口啤酒时发现，整盒
购买平均下来的单价，甚至比
单瓶购买还要贵一些。

对礼盒装并不划算的问
题，部分商家表示，一般来说
礼盒装的卖点在于包装更精
美、更方便携带，适合走亲访
友，主打的并不是价格“实
惠”，而是“面子”好看。另
外有些礼盒在包装物料、运输
方面也有一定的成本增加，而
批发装、量贩装一般不会额外
再配精美的包装盒，所以会相
对便宜些。 据《今晚报》

马可波罗瓷砖

好口碑赢得了市场

做聪明消费者 过欢乐祥和年

佩戴耳机有讲究

如何挑选羊绒衫

礼盒装商品 面子大过实惠


