
本报讯（记者 齐 放）连日
来，为做好新型冠状病毒感染的
肺炎疫情防控工作，保障人民群
众生命安全和身体健康，我市多
部门暂停了实体服务，推行网上
办、预约办的便民举措。

市行政服务中心
推行网上办及免费代

办、帮办和预约服务

据了解，从2020年2月3日
起，市行政服务中心黄山路大
厅、嵩山路大厅暂停向企业、群
众开放。如果市民亟须办件，可
通过网络申报和办理，实现不见
面审批办理。对于可以通过“网
上办”的事项，可将申报材料邮
寄至市行政服务中心相关办理窗
口，办理结束后市行政服务中心
会将相关材料及办结证照免费邮
寄给市民。具体事项办理指南，
市民可关注并登录漯河市政务服
务网、漯河市行政服务中心官
网、漯河市市民之家微信公众
号、漯河政务服务APP，或通过
支付宝“豫事办”小程序、“豫
事办”APP查询。

此外，市行政服务中心推行
免费代办、帮办和预约服务。如
有特殊业务必须到大厅办理，可
提前实名预约。预约成功后，请
按照防疫要求，佩戴口罩，做好个
人防护，在预约时间前往大厅，并
接受体温检测。

市公安局
急需户籍业务可预约办理

2 月 1 日，市公安局发布公
告，自2月3日起，在疫情防控
期间暂停办理户籍、身份证、居
住证业务。

如果有急需办理户籍业务、
换领身份证的市民，可以电话联

系各县区公安机关户籍室，进行
电话咨询、预约办理业务。同
时，可以登录手机“河南警民
通”APP 或互联网“河南互联
网+便民服务平台”，在户政业
务栏目进行材料预审，材料通过
后到派出所一次办结，减少往返
派出所次数。

另外，警方办理户籍窗口安
排有专人接听电话，接受咨询、
预约办理业务。预约成功后，市
民可以按照防疫要求，佩戴口
罩，做好个人防护，在预约时间
到有关窗口办理业务。

记者还了解到，警方已于1
月 29 日起暂停漯河市车、驾管
大队以及舞阳县车管所、临颍县
车管所、登记服务站、二手车交
易市场、4S 店上牌等窗口对外
服务；暂停全市机动车驾驶人考
试工作。

近期需办理期满换领驾驶
证、遗失补领驾驶证、损毁换领
驾驶证、变更驾驶证联系方式等
业务，可登录互联网综合服务平
台或登录手机交管 12123APP 网
上办理，相关牌证警方会邮寄给
办理人。

此外，警方还暂停了窗口
处理交通违法业务、全市范围
内驾驶人审验业务、机动车检
验业务。对暂停期间的机动车
检验到期而无法检验的，暂不
予处罚，但车主仍需要按照规
定办理机动车相关保险，并在
驾车过程中严防交通违法和交
通事故的发生。

市养老保险中心
推行“不见面”和电话

预约服务

2 月 1 日，市养老保险中心
为从源头上减少经办服务现场人

员流量，要求全市各级参保单位
和参保人员网上办理各类业务。

推行“不见面”服务。已经
注册河南省社会保障信息管理系
统“网上办事大厅”的参保单
位，通过信息系统“单位网上服
务平台”可以办理单位信息类、
在职职工类、退休业务类、查询
打印类等 82 项业务。参保人员
个人登录注册河南省社会保障信
息管理系统“个人网上服务平
台”可以办理查询类、打印类、
认证类等 16 项个人业务；还可
通过手机下载“河南社保 APP”
办理 14 项个人业务，下载“豫
事办APP”办理9项个人业务。

推行“延期不受影响”服
务。允许参保企业和个人延期办
理业务，不影响相应的权益。对
于受疫情影响、未能及时办理新
增退休人员申报的，在疫情结束
后的三个月内可随时申报，经办
机构及时受理，并在审核通过次
月一次性补发受影响期间的养老
金。因受疫情影响，用人单位逾
期办理职工参保登记、缴费等业
务，经办机构及时受理。对灵活
就业人员和城乡居民 2020 年一
次性补缴或定期缴纳养老保险费
放宽时限要求，未能及时办理参
保缴费的，允许疫情结束后补
办，并在系统内标识。逾期办理
缴费不影响参保人员个人权益记
录，补办手续在疫情解除后三个
月内完成。

推行“电话预约服务”。各
参保单位和参保人员非急需面对
面办理的业务，尽量等疫情结束
后再当面办理。情况特殊、时间
紧急的业务可以通过电话进行咨
询，经与工作人员沟通后，在做
好消毒、防护的前提下，经办机
构提供预约服务。

我市多部门暂停实体服务

疫情防控不见面 这些业务网上办

本报讯 （记者 齐 放）
“不能再让孩子玩下去了，
教育部门推出的让孩子在家
学习的举措挺好！”2 月 2 日
上午，在市区泰山路北段一
小区，市民刘女士按照学校
发的“作息时间表”，开始
让上小学四年级的儿子有计
划地在学校推荐使用的免费
教育云平台上学习。

记者了解到，为减少推
迟开学对中小学教育教学产
生的不利影响，切实做好中
小学“停课不停学”工作，
市教育局下发通知进行部
署。要求各县区、各学校按
照“分级负责、层层落实、
以县为主、一校一策”的原
则，充分利用我市教育云平
台、QQ 视频群聊、微信群
聊、钉钉群聊、人人通群聊
等形式，共同承担起推迟开
学期间的“停课不停学”职
责，积极指导、维护疫情防
控特殊时期中小学生的学
习、生活秩序。

各县区、各学校要结合
各自实际，制定在线教学辅
导计划，落实好在线教学的
组织实施工作。义务教育阶
段学校以县 （区） 为单位，
一县 （区） 一策；普通高中
和有条件的学校，以学校为

单位，一校一策。各中小学
校要根据本校不同年级、班
级学生的具体情况，制定具
体的教学、指导、答疑方
案，特别要针对初三、高三
等毕业年级学生，制定详细
的教学和复习计划，加强跟
踪指导和心理辅导，提高学
习效果。

“停课不停学”期间，
要求学生家长积极配合教育
行政部门和学校，及时与班
主任和教师沟通对接，主动
向学校反映学生在家的学
习、生活和健康状况，形成
家校协同育人合力，给予学
生更多的关心和爱护。要
特别重视做好学生的思想
教育和心理健康指导，鼓
励学生适当运动，养成良
好卫生习惯，维护学生身
心健康。

据悉，市、县 （区） 教
育行政部门将加强对推迟开
学期间学校“停课不停学”
工作情况的了解、督促、督
查，重点督查教师违规补
课、学校私自补课、学校提
前开学、学生提前返校等行
为。对麻痹大意、敷衍应
付、有令不行、有禁不止的
行为，按照有关规定从严查
处。

全市中小学“停课不停学”

本报讯 （记者 齐 放）
为维护疫情防控期间良好社
会治安秩序，1 月 27 日，市
公安局联合市委网信办发出

《关于依法依规坚决打击网
络谣言的通告》，并公布了
举报电话和举报邮箱。然
而，个别网民不顾公告提
醒，在网络上发布、转发不
实信息，甚至编造传播有关
疫情的谣言，引起一定区域
内市民恐慌。根据有关单位
和个人举报，市公安局网络
安全管理大队 1 月 30 日、1
月31日两天查处4名造谣传
谣网民，维护了抗击疫情期
间的网络秩序。

案例一：郾城区一网民
散布小区3人确诊谣言，被罚
款200元

1 月 30 日晚，网民“某某
记忆”在一户外运动微信群
散布黄河路某小区确诊3例、
小区被封的谣言。1月31日，
市公安局网络安全管理大队
根据举报，查实散布谣言者
为张某，女，55 岁，郾城区
沙北街道居民。1 月 31 日下
午，沙北分局网警中队联合
金山警务队传唤张某，鉴于

张某认错态度较好，并且刚
通过正规渠道向武汉捐款，
给予其罚款 200 元的行政处
罚。

案例二：经济技术开发
区一网民散布小区3栋楼被
封谣言，被罚款200元

1 月 30 日中午，经济技
术开发区某小区一孩子因患
普通感冒，家人打 120，救
护车将孩子送往医院。有业
主将视频、图片发到业主群
中。1 月 31 日中午，附近某
苑小区业主看到后，在某苑
小区业主群转发救护车图片
和视频，并杜撰某世家小
区 3 栋楼被隔离的谣言。接
到举报后，市公安局网络安
全管理大队通过调查，发现
某苑小区业主张某（女，36
岁，郾城区李集镇人）有嫌
疑，遂将该情况通报经济技
术开发区分局。1 月 31 日下
午，经济技术开发区分局网
警中队联合香山警务队传
唤了张某，查明其违法行为
后给予罚款200元的处罚。

另外，1 月 30 日，临颍
网民孙某和徐某也因散布不
实疫情信息受到警方查处。

散布疫情谣言 4名网民被查处

□文/图 本报记者 潘丽亚

2月1日上午，在市区太行山
路，郾城区龙塔街道和平路社区
党员志愿者韩启州正在给沿街
商户发放疫情防控知识宣传单。

今年 50 岁的韩启州有 29 年
党龄。和平路社区相关负责人
告诉记者，疫情牵动着每个人的
心，家住郾城区太行山路的韩启

州也时刻关注着。看到社区工
作人员为宣传疫情防控知识忙
个 不 停 ， 他 主 动 到 社 区 要 求

“参战”。“早上7点半出门，晚上
9点半左右回家。从腊月廿九开
始，一直没停过。”韩启州说。

据了解，该社区有25位像韩
启州这样的志愿者，与社区工作
人员一起，把疫情防控宣传送到居
民身边，引导群众提升防护意识。

社区老党员 当起宣传员

韩启州在发放疫情防控知识宣传单韩启州在发放疫情防控知识宣传单。。
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□本报记者 张玲玲
实 习 生 刘净旖

连日来，新型冠状病毒感染
的肺炎疫情牵动着人们的心。2
月 3日上午，郾城区孟庙镇组织
镇村干部，到辖区内某小区，为
新型冠状病毒肺炎确诊者张某的
家属送去米、面、油、青菜等生
活必需品。

“小区封闭隔离后，我们及
时组织物业成立了业主群，每户
需要的物品发送到群里，物业去
采购，为我们业主解决了生活上
的后顾之忧”。该小区业主到门
卫处领取购买物品时说。

在这个特殊时期，爱心人士
的种种善举让孟庙镇这片热土涌
动着阵阵暖流。

许多人自筹资金购买方便
面、面包、饼干等物资支援防控
一线。小帅才食品、叮当牛、天
衡机械等企业踊跃捐款捐物，为
疫情防控工作提供物资保障。

截至目前，孟庙镇共接受社
会各界捐赠的各类物资和现金
20余万元。

涌动的暖流


