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用车宝典

□文/图 本报记者 李林润

面对疫情，我市不少汽车 4S店纷
纷推出线上业务，如VR看车、智能展
厅、线上咨询等业务。

VR 看车，想必不少车友都很熟
悉，但智能展厅不少车友也许是第一次
听说。2月 4日，记者随机点开我市一
家汽车 4S店的智能展厅，画面上首先
出现的是该 4S店的外观，随着视角的
切换，可以任意走动观看车辆，可以全
方位查看车身外观、了解具体配置，还
可以打开车门查看内饰。同时，在各个
车辆的上方，标有该车的价格及询价功
能。在点击询价后，市民可留下联系方
式，与工作人员详谈。

除了智能展厅，有些 4S店还推出
了直播讲车业务。每天定时直播，向市
民以及车主介绍一些平时的用车技巧，
以及疫情期间，车辆的安全使用。记者
还发现，有些 4S店为了缓解贷款购车
消费者的压力，还特推出线上预约，延
期还款功能。“疫情期间，有的车主可

能生意受到影响，我们特别推出了延期
还款业务，缓解这些车主资金压力。”
某4S店的工作人员告诉记者。

“受疫情影响，我们店延长假期。”
某 4S店的工作人员向记者介绍，在此
期间，为方便市民看车、购车，他们特
推出了智能展厅、VR 看车等线上业
务，让有购车需求的市民足不出户就能
全方位了解车辆信息。

该工作人员告诉记者，4S 店虽然
没有正式营业，但售后业务目前没有
停。市民如需车辆保养，可以在线上
预约后，再到店保养。“我们店每天都
会全面进行消毒，保证到店顾客的安
全。我们还针对疫情期间，无法按时
进店保养的车主，推出了延长三个月
保养周期的政策，不受时间和里程的
影响。”该工作人员说。

应对疫情

汽车4S店推出线上业务

如果没有这场新型冠状病毒感染的
肺炎，现在，各行各业的人已经恢复正
常工作了。此前，行业专家对 2020年
的汽车行业有过各种预测，但在考虑的
所有因素中，并不包括这次疫情。2020
年，本就下行的车市，加上突如其来的
疫情，更是雪上加霜，短期来看，车市
注定回暖不了。此外，疫情也将影响到
一季度4S店到店客流数量。

众车企宣布延期复工

湖北省，多家跨国车企的合资工厂
设厂于此。其中包括神龙汽车、东风本
田、东风雷诺、通用汽车，东风日产、
东风英菲尼迪等，以及自主汽车工厂东
风商用车、东风风神、东风越野车、众
泰汽车等。

特别是湖北省疫情最为严重的武汉
市，是神龙汽车、东风本田的大本营。
受疫情、武汉封城、武汉中
心城区区域实行机动车禁行
管理等因素影响，本土企业
恢复生产时间将与政策措施
相关。

1月29日，湖北省省长
王晓东表示，全省各类企业
复工时间不早于 2 月 13 日
24 时。也就是说，如无意
外，在湖北设厂的多家合资
车企将与政府公布的复工时
间相关。

本田汽车已宣布，即日
起暂停中国所有工厂的运

营，直至 2月 9日。本田在华拥有东风
本田和广汽本田两家汽车合资公司，均
在疫情期间暂停生产。东风本田的三个
生产工厂均在武汉，总产能为每年63.2
万辆，约有 1.25万名员工，生产思域、
CR-V、INSPIRE、艾力绅等车型。东
风本田 2019年销量为 79万辆，超过工
厂既定产能，因此停工时间将对生产、
销售产生较大影响。

PSA集团、雷诺与东风汽车集团在
武汉建立了合资工厂。东风公司相关负
责人表示：“公司会深入研判疫情形
势，妥善做好恢复生产经营的预案，在
没有保证员工健康安全的前提下，全公
司复工日期待定，具体复工时间根据各
地方疫情防控形势具体确定。”

丰田汽车公司和日野汽车公司计划
推迟在华工厂原定2月初的春节后开工
时间。特斯拉方面表示，上海工厂的

Model 3生产工作预计将推迟一到一周
半。福特汽车方面表示，其在华合资企
业长安福特的工厂预计延迟至2月10日
恢复生产。

全产业链受到影响

事实上，在疫情影响下，汽车零部
件供应链也受到较大影响。全球最大的
汽车零部件供应商博世预警，新型冠状
病毒可能会影响其全球供应链，供应链
存断裂风险。

疫情同样波及多家汽车经销商集
团，包括国内最大的汽车经销商广汇汽
车、永达汽车集团、恒信汽车集团和百
得利集团等车企，均发布了各店营业暂
停公告。

汽车行业上下游及终端零售因疫情
被迫全线停止运作，对企业的经营造成
一定程度打击，加上汽车业连续两年的

萧条状态，2020年将是汽车行
业不平稳的一年。

此外，由于一季度进出口
贸易将受到重大影响，汽车进
出口或遭遇挫折。

2020年大概率会成为中国
车市连续下行的第三个年头。
2019 年 ， 中 国 汽 车 销 量 为
2576.9 万 辆 ， 同 比 跌 幅 达
8.2%。连续增长28年的中国车
市红利期不复存在，2020年对
各大车企将是充满挑战的一
年，受多重因素影响，预计汽
车行业将仍不乐观。 据中新网

疫情将对汽车行业造成多大影响

汽油、柴油价格迎来 2020年首次
下调。国家发展改革委 2月 4日称，根
据近期国际市场油价变化情况，按照现
行成品油价格形成机制，自2020年2月
4日24时起，国内汽油、柴油价格每吨
分别降低420元和405元。

本次调价折合汽油和柴油价格每升
下调约 3 角。国家发改委有关负责人

说，中石油、中石化、中海油三大公司
要组织好成品油生产和调运，确保市场
稳定供应，严格执行国家价格政策。各
地相关部门要加大市场监督检查力度，
严厉查处不执行国家价格政策的行为，
维护正常市场秩序。消费者可通过
12315平台举报价格违法行为。

这位负责人表示，正密切跟踪成品

油价格形成机制运行情况，结合国内外
石油市场形势变化，进一步予以研究完
善。

本轮成品油调价周期内，国际市场
原油价格大幅下降。国家发改委价格监
测中心预计，短期内国际油价仍将承
压，后期需关注石油输出国组织减产政
策及其对原油价格的影响。 据新华社

汽油柴油价格迎2020年首次下调

新型冠状病毒的出现让许多人的心
头蒙上了一层阴影。作为车主，该如何
提高警惕，怎么做才能安全用车，降低
用车时的病毒侵袭风险？

私家车日常如何预防

一般情况下，私家车无须消毒处
理，处于空旷场所时，做好通风换气。
冬天开窗通风时，需注意车内外温差大
而引起感冒。处于地下停车场等密闭环
境，建议关闭车窗，打开空调内循环方
式进行通风。

司乘人员进入公共场所返回车辆
后，建议先用消毒剂对手部进行消毒。
有亲友 （身体健康状况不明） 搭乘后，
及时开窗通风，并对车内相关物体表面
进行消毒，可选择合法有效的消毒剂或
消毒湿巾擦拭消毒。

物体表面可选择含氯消毒剂、二氧
化氯等消毒剂或消毒湿巾擦拭。手、皮
肤建议选择有效的消毒剂如含氯消毒剂
和过氧化氢消毒剂等皮肤消毒剂或速干
手消毒剂擦拭消毒。

一个人开车要戴口罩吗

空调滤芯是阻断车内与外部环境之
间的重要屏障，建议车主检查确认空调
滤芯的状况。如车主此前经过人员密集
地区，手上又没有新的空调滤芯替换，
可采用下列方法对空调滤芯进行消毒杀
菌：

取出空调滤芯后，可用电吹风或吸
尘器进行简单的除尘清洁，再喷洒含氯
（溴） 消毒剂溶液 （如 84消毒液），最
后用清水冲净晾干后备用。也可喷洒
75度酒精。

另外，内循环并不能完全阻隔外部
病菌的进入，建议车主视路况，合理调
整空调的内外循环设置和戴口罩。行经
城市路况时，不仅要关车窗、开内循
环，也要戴口罩。

行经市郊、高速路时，建议打开前
排车窗，并交替打开左右两侧后车窗，
以便快速换气。

晚综

非常时期
怎样用车才安全

记者体验智能展厅业务记者体验智能展厅业务。。
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汽车资讯


