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新冠肺炎疫情并未影响跨国企业对中国市场
的信心。受访的多家在华外资企业表示，疫情影
响是暂时的，相信中国一定能打赢这场防疫阻击
战。中国市场潜力巨大，充满活力，未来可期。

可口可乐中国、韩国及蒙古区副总裁张建弢
表示，不会因为当前疫情产生的市场波动而改变
扎根中国、与合作伙伴共同发展的长期战略。中
国已成为可口可乐全球第三大市场，累计在华投
资超过130亿美元。可口可乐系统在华有45家工
厂，员工超过4.7万人，其中99%为本地员工。

可口可乐中国公司向全国各地捐赠了90万余
瓶饮用水，供抗击疫情所需。

中国外商投资企业协会副会长、安利 （中
国） 总裁余放表示，虽然疫情对安利在中国的供
应链、产品的生产和销售、产品递送等产生了一
定影响，但放眼长期，中国市场潜力巨大。中国
已经连续17年成为安利全球的最大市场。

“中国市场的规模之大、潜力之深、范围之
广、活力之盛，始终领先全球。我们坚信中国市
场未来可期，也会继续深耕中国市场。”余放说。

“相信疫情过后，人们的健康意识和健康消费
一定大幅提升，大健康产业将迎来迅速增长的黄
金时期。”余放表示。

作为与餐饮、娱乐、旅游紧密挂钩的快消企
业，啤酒和饮料行业难免受到疫情冲击。百威亚
太控股有限公司执行董事王仁荣表示，相信疫情
的影响只是暂时的。“在中国政府的统一决策部署
下，我们必能共克时艰，打赢这场防疫保卫战！”

疫情来袭后，外资企业纷纷捐款，募集防疫
物资。中国外商投资企业协会常务副会长曹宏瑛
介绍，据不完全统计，截至目前，200余家外资
企业累计捐赠款物合计超过13亿元。 据新华社

2 月 10 日，记者从圆通、申
通、中通、韵达、百世、德邦快递
等企业获悉，相关企业快递服务网
络从1月28日开始到2月10日陆续
恢复正常，并推出有效措施保障疫
情防控和生产恢复。而邮政、顺
丰、京东物流和苏宁物流春节期间
一直正常运营。

圆通相关负责人表示，1 月 28
日起，圆通除疫情重点防控地区以

外，全网就全面恢复了正常运营。
2 月 9 日，圆通还推出了防疫物资
支持、免息资金扶持、员工保险赠
送、考核办法调整、应急协助管理
等五大措施，进一步减轻分公司经
营压力，保障人员和生产安全、保
证运营和服务质量。

申通快递、韵达速递、中通快
递、百世快递宣布，自 2 月 10 日
起，全网全面恢复运营。但由于受

各地疫情管控影响，均将优先集中
资源保障医疗防疫物资寄递，部分
快件时效可能会受到影响。

德邦快递则表示，2月10日逐
步恢复运营，各省市网点正在进行
复工申请。结合各省市防疫等相关
部门要求，德邦快递各网点也正在
有序准备，未来一到两周内，将通
过灵活性梯度排班的方式逐步恢复
运营。 据《北京青年报》

全国主要快递企业恢复运营

中国疾控中心提示，快递包裹在运输过程中
被新型冠状病毒污染的可能性小，目前尚未有因
接收快递而感染新冠肺炎的病例。在有新冠肺炎
传播的地区，为避免接触传播风险，应采取以下
预防措施：

快递员在处理和运送快递包裹过程中需全程
佩戴好口罩和手套，注意保持包裹的清洁，尤其
要避免包裹在处理和运输过程中被人员呼吸道分
泌物污染表面。

取件人在家接快递时，与快递员接触前应戴
好口罩和手套。处理完包裹后要及时摘下手套，
并用流水洗手或使用手部消毒剂。

取件人外出取快递时，出门前佩戴好口罩和
手套，避免人员聚集。处理完包裹后要及时摘下
手套，并用流水洗手或使用手部消毒剂。

快递外包装按照生活垃圾分类要求及时妥善
处理。 据《银川晚报》

疫情期间怎么收快递

在华外资企业
对中国市场充满信心

快递员接受体温检测快递员接受体温检测。。

小店帮扶、网约车延租、物流抱团发展……

应对疫情 企业新招迭出
新冠肺炎疫情期

间，为商家提供佣金
减免、提前返款、金
融支持等多项服务成
为众多互联网科技企
业的“共识”。这些企
业与商家、网约车司
机并肩作战，共渡难
关；物流企业抱团发
展 ， 恢 复 并 保 障 运
力，为居民和企业客
户服务。

小店帮扶 共渡难关

春节期间本应休业，但疫情暴
发后，浙江东阳小超市老板朱一凡
的小店选择了每日开门，“越是困难
的时候，周围的居民越需要生活品
的供给。”进货、人力成本是朱一凡
需要承受的压力，但更多的小店，因
为疫情难以开店，受到冲击。

网商银行董事长胡晓明说，线
下小店抗击风险能力本身较弱，因
为无法开门营业，收入大幅下降。
据悉，网商银行已针对150万湖北
小店和正在抗击疫情的30万医药类
小店，不抽贷不断贷，尽量避免小
店因为资金链突然断裂而死亡，并
且对利息下调 10%，为小店减负。
患上新冠肺炎的小店主，可以全额
免除利息。

为了支持小店经营，美团针对
武汉地区商家推出免除佣金、延长
年费、给予特殊保障金措施，在全
国范围内启动 3.5 亿元专项扶持资
金支持商户恢复经营，并携手合作
金融机构提供不少于100亿元的优
惠利率小微贷款。阿里本地生活服
务公司公布包括减免佣金、极速上
线和金融支持等决定。

不仅仅是线下“小店”，线上
“小店”“农店”也成为关心、帮扶
的重点。蘑菇街推出不限品类、佣
金双免、无保证金、金融服务等优
惠举措，以帮助商家提振销售，尽
快渡过疫情带来的危机；淘宝上线

“吃货助农”会场，助力农民缓解
销售难题。

物流抱团发展 恢复并保障运力

顺丰、圆通、中通、百世、苏
宁物流等介绍，物流网点复工目前
正有序进行。为了保障一线员工安
全，“无接触配送”已经成为行业
标配。

设立总额 3 亿元的扶持基金、
为全网员工免费购买防疫保险、灵
活调整业务考核指标……圆通速递
介绍，为一手抓疫情防控、一手抓
快递服务，圆通从防疫物资支持、
免息资金扶持、员工保险赠送、考
核办法调整、应急协助管理等各方
面赋能助力，进一步减轻全网分公
司经营压力，保人员和生产安全、
保运营和服务质量。

苏宁物流说，苏宁同时将为一
线员工增投免费的疫情医疗保险，
所有末端配送开始推动使用安心
卡，上面会记录配送快递员的体
温，保证用户和快递员的安全，并
在此期间对每一单的配送进行升格
激励。

为解决物流中“单兵作战”的
难题，阿里菜鸟联合海内外快递物
流企业，紧急开辟驰援武汉救援物
资免费运输绿色通道；传化集团旗
下传化智联则帮助物流生态“抱团
发展”……

中南财经政法大学数字经济研
究院执行院长盘和林表示，疫情下
各行各业都在努力践行着自身的社
会责任，企业“生态”的价值正越
来越凸显。

据新华社

网约车延租 减轻资金压力

受疫情影响，出行需求下降导
致很多网约车司机师傅面临收入下
降、甚至没有收入的情况。滴滴方
面相关负责人介绍，滴滴向租赁公
司发出倡议，希望可以帮助司机师
傅在疫情期间顺延车辆租金。

武汉鸿唯楚韵新能源汽车贸易
有限公司就是其中一家响应倡议的
租赁汽车企业，总经理司奇说：

“现在正是共克时艰的时候，我们
很愿意为租车的司机师傅免去一个
月的租金，减少他们的压力，一起
渡过难关。”

“即使这些租赁公司也背负着
资金压力，不少湖北的租赁公司仍
然愿意为司机顺延车辆租金。”滴
滴方面相关负责人说，数日来，滴滴
已经联系到了38家保险机构，支持
对司机营运车辆保险进行顺延，以
缓解司机和租赁公司的保费压力。

“我们也倡议金融机构可以对受疫
情影响较大、特别是主动为司机延
租的租赁公司，提供合适的贷款延
期、展期、流动贷款等政策倾斜。”

此外，为了保障运力和行驶安
全，曹操出行相关负责人介绍，平
台为司机提供口罩、防护服、消毒
液等防护品，坚持每日对车辆进行
全面消毒杀菌工作，同时在司机群
体中宣传贯彻科学预防、隔绝病毒
的相关知识，做好疫情防控。首汽
约车 CEO 魏东表示，目前平台在
多个城市建立消毒站，有专业团队
给车辆做全车消毒。

22月月1010日日，，昆明斗南花卉交易市场恢复拍卖交易昆明斗南花卉交易市场恢复拍卖交易。。


