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政务服务“不见面”
疫情期间“不打烊”

□本报记者 王 辉

“喂，同志，你好，我有
个急事想请你们办一下。”2月
11日下午 3点多，市行政服务
中心医保窗口负责人彭伟接到
了一个来自上海的求助电话，
求助人赵先生说，他父亲是原
市工商局一名退休职工，现在
需要去上海看病做手术，转移
医保安置手续不知道能不能
办。“能办，请提供一下当事
人的各种信息，我们在网上给
你办。”彭伟说，特殊时期，
他们进一步压缩经办环节，与
群众不见面就能把事办。

防疫办事两不误

“ 网 上 办 公 效 率 也 很 高
啊！我当天申请，当天可拿到
电子营业执照了。”昨日上
午，我市一家医疗器械公司的
相关负责人李先生说，疫情发
生后，医疗防护产品供不应
求，他们公司也准备投产一些
医疗器械产品，2 月 9 日向市
市场监督管理局驻市行政服务
中心审批窗口提出电话申请

后，工作人员在网上远程办
公，不到一个小时就给他们办
理了电子营业执照。

不动产登记也是事关企业
和民生的重要事项，疫情防控
期间业务办理不中断。2月 10
日上午，进驻市行政服务中心
的市自然资源确权登记交易中
心窗口接到源汇区人民法院和
郾城区人民法院查封和续查封
业务电话申请，窗口负责人立
即按照防疫工作要求，开展不
见面办理，办完有关手续。

“按照疫情防控要求，我
们暂停窗口现场服务，为保政
务服务不中断，引导办事群
众、企业常规事线上办，非急
事延后办，紧急事预约办，大
力推行‘咨询办’‘预约办’

‘网上办’等非接触式政务服
务模式，提高审批效率，让办
事企业和群众不出门就能把事
办了，减少人员流动和聚集，
避免出现交叉感染风险。”市
行政服务中心有关负责人说。

组建微信群 服务重点项目

在抓好疫情防控工作的同

时，市行政服务中心对列入今
年我市上半年的重点开工项
目，进行梳理，分包至中心机
关的每一个工作人员，推行保
姆式服务，主动与企业对接，
了解存在问题，主动协调相关
审批部门给予解决。针对疫情
防控形势，各办事窗口积极推
行联审联批和网上审批，组建
微信工作交流群，中心机关人
员、审批窗口工作人员、企业
负责人、企业信息上报人员、
技术保障人员全部进群，实现
一对一服务，充分利用互联网
技术，快速解决审批过程中出
现的难点、堵点问题。

“疫情防控期间，项目审
批工作不停歇，尤其是针对我
市重点项目，按照‘特事特
办、急事快办、一事一办’原
则，让信息多跑路，单位和企
业不见面就完成审批事项。”
市行政服务中心有关负责人
说，2 月 3 日以来，各个窗户
共接听办事群众电话咨询 159
人次，网上咨询 173人次，网
上查询业务4496人次，网上办
理 861件，其中特事特办、急
事快办71件。

天气预报

今天
晴间多云
4℃~19℃

阴转小雨，夜
里转雨夹雪
5℃~14℃

明天

后天
小雪转阴天
1℃~6℃

市气象局提供

□文/图 本报记者 范子恒

在抗击疫情的同时，市民
群众对公共环境卫生的关注和
要求也在不断提升。“生活垃
圾如何消杀，会不会造成二次
污染？”“环卫车辆经常接触垃
圾 ， 会 不 会 成 为 移 动 传 染
源？”近日，郾城区环卫服务
中心给出了答案。

2月12日，记者走进郾城
区嵩山西支路垃圾中转站，整
洁的站内环境让人眼前一亮，
中转站操作员说：“我们每天
固定全面消杀不少于两次，倾
倒垃圾作业时不限次数，随倒
随消杀，保证消杀到位。”

中转站负责人说，疫情防
控期间所有车辆进站消杀一
次，出站消杀一次，有效阻断
病毒随车流动，同时站内设置

“废弃口罩专用桶”，对废弃口
罩集中消毒、转运、处置。

在环卫车辆停车场，郾城
区环卫服务中心抽调人员组成
的“流动消杀车”携带消杀器
械及消毒制剂穿梭于车辆中
间，对准备上路作业的车辆进
行集中消毒处理。“我们要求
清扫保洁类车辆每天冲洗、消
毒两次，保证车体干净整洁，
垃圾运输类车辆除每天例行消
毒外，每次进出中转站必须用
消毒剂对车辆进行消杀，未按

要求消杀、车体脏污的车辆不
允许进站。”工作人员表示。

对于道路两侧果皮箱、垃
圾箱 （桶） 等垃圾收集容器，
郾城区环卫服务中心要求市场
化外包公司实行定时清掏擦
拭，每天用消毒制剂消杀擦
拭，周边及箱体干净整洁，无
积存垃圾。同时成立督查组，
对道路环卫设施消杀、卫生情
况进行督查，对不执行消杀规
定的外包公司，一经发现，严
肃处理。

为做好疫情防控，郾城区
环卫服务中心集中力量做好辖
区环境卫生清扫保洁及消杀防
控，同时加强环卫工人防护培
训，配足防护物资，明确防护
要求，在高质量做好环卫工作
的同时做好个人防护。

郾城区

绝不让环卫设施成传染源

□本报记者 姚晓晓

“你拍一我拍一，减少出
门不聚集；你拍二我拍二，口
罩戴好多防护；你拍三我拍
三，宅在家里最简单……”2
月11日，一首朗朗上口的防疫
拍手歌在家长群里传唱。这首
130字的歌谣，由市第二实验
小学12岁的学生曾熙媛和她妈
妈杨慧娟一起创作。2月 12日

上午，记者采访了这对母女。
杨慧娟告诉记者，几天前

女儿告诉她想用歌谣传播疫情
防控知识，这样家长和孩子更
容易接受。说做就做，2月 10
日晚上，杨慧娟和女儿在网上
搜集了很多防疫知识，开始创
作。2月 11日中午，读起来朗
朗上口的 《防疫小卫士拍手
歌》创作完成，一经传播，获
得不少家长和老师点赞。

据了解，2月7日，曾熙媛
还根据网络上发布的防疫知识
绘本，以一问一答的形式，录
制了音乐广播剧《带花冠的病
毒你怎么那么坏》《可怕的喷
嚏》等。

“虽然疫情期间我们不能
出门，但我也要争做一个防疫
小卫士，做好防护的同时，用
自己的方式宣传防疫知识，帮
助更多的人。”曾熙媛说。

创作防疫拍手歌 变身宣传小达人

工作人员对环卫车辆进行消毒工作人员对环卫车辆进行消毒。。


