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从患者逛过的商场回来从患者逛过的商场回来，，就是密切就是密切
接触者接触者？？

判判断是否为密切接触者断是否为密切接触者，，重点有两重点有两
方面方面：：一是要近距离地密切接触一是要近距离地密切接触，，二是二是
没有做有效防护没有做有效防护，，具体调查时具体调查时，，现场流现场流
行病学调查人员会做出综合判定行病学调查人员会做出综合判定。。勤洗勤洗
手手、、多通风多通风、、戴口罩戴口罩，，不去人多密集的不去人多密集的
地方仍然是防地方仍然是防护重点护重点。。

企业企业、、商商场设消毒通道能阻断传场设消毒通道能阻断传
播播？？

一一些企业些企业、、商场甚至交通要道布置消商场甚至交通要道布置消
毒通道毒通道，，人员经过时会对全身喷消毒剂或人员经过时会对全身喷消毒剂或
者做消毒处理后再放行者做消毒处理后再放行。。这种措施既是这种措施既是
多余的多余的，，也起不到切断传播途径的作用也起不到切断传播途径的作用，，
且会对通过人员的健康有潜在危害且会对通过人员的健康有潜在危害，，应该应该
避避免免。。

用干手用干手器吹手器吹手，，能杀死新能杀死新冠病毒冠病毒？？

干手器不能有效杀死新冠干手器不能有效杀死新冠病毒病毒。。为为
防止感染防止感染，，应经常用含酒精的免水洗洗应经常用含酒精的免水洗洗
手液或肥皂水洗手手液或肥皂水洗手，，将手清洗干净后将手清洗干净后，，
用纸巾彻底擦干或用暖风干手器彻底烘用纸巾彻底擦干或用暖风干手器彻底烘
干干。。

空空气中漂有病毒气中漂有病毒，，所以不能开窗通所以不能开窗通
风风？？

在日在日常通风环境下常通风环境下，，空气中一般不会空气中一般不会
有新冠病毒有新冠病毒。。建议每天至少两次开窗通建议每天至少两次开窗通
风风，，这是降低感染风险的有效措施这是降低感染风险的有效措施。。一般一般
的工作生活条件下的工作生活条件下，，正确佩戴口罩足以保正确佩戴口罩足以保
护个人护个人不被感染不被感染。。

果蔬果蔬、、肉类肉类上会有病毒上会有病毒，，要放一段时要放一段时
间再间再吃吃？？

病病毒通过飞沫毒通过飞沫、、直接接触等方式传直接接触等方式传
播播，，污染果蔬污染果蔬、、肉类的几率很低肉类的几率很低。。建议建议
食物买回家后先用流水清洗食物买回家后先用流水清洗，，不要放置不要放置
太久太久，，否则可能变质否则可能变质滋生细菌滋生细菌。。

车站车站、、机场过机场过安检取下口罩会被传安检取下口罩会被传
染染？？

火火车站车站、、机场过安检等短暂取下口机场过安检等短暂取下口
罩罩，，一般不会被传染一般不会被传染。。在取下口罩时在取下口罩时，，
建议与前后乘客保持一定距离建议与前后乘客保持一定距离。。面部识面部识
别结束后立即戴上口罩别结束后立即戴上口罩，，整理好个人物整理好个人物
品品，，尽快通过尽快通过安检通道安检通道。。

电梯按钮电梯按钮等光滑表面上等光滑表面上，，病毒存活时间病毒存活时间
长长？？

干干净光滑的表面净光滑的表面，，微生物不容易存微生物不容易存
活活，，病毒在一些阴暗病毒在一些阴暗、、潮湿的地方存活潮湿的地方存活
时间更长时间更长。。电梯按扭电梯按扭、、门把手风险比较门把手风险比较
高高，，是因为这些地方被频繁接触是因为这些地方被频繁接触，，交叉交叉
感染的风险大感染的风险大。。勤消毒勤消毒、、勤洗手勤洗手、、用面用面
巾纸隔开是巾纸隔开是应对方法应对方法。。

医务人医务人员乘坐公共交通会把病毒带出员乘坐公共交通会把病毒带出
来来？？

从科从科学的角度讲学的角度讲，，医护人员在进入医护人员在进入
病房开展工作前病房开展工作前，，都会按照严格的要求都会按照严格的要求
进行科学防护进行科学防护。。同时同时，，经过正确的消毒经过正确的消毒
防护措施和院感防护手段防护措施和院感防护手段，，医务人员在医务人员在
离开病房和医院时离开病房和医院时，，都不会都不会携带病毒携带病毒。。

出现发热出现发热、、乏力乏力、、干咳干咳，，一定是被感染一定是被感染
了了？？

不一不一定定。。但如出现了发热但如出现了发热 （（腋下体腋下体
温温≥≥3737..33℃℃））、、咳嗽咳嗽、、气促等急性呼吸道气促等急性呼吸道
感染症状感染症状，，且有武汉旅行或居住史且有武汉旅行或居住史，，或或
发病前发病前1414天内层接触过来自武汉的发热天内层接触过来自武汉的发热
伴呼吸道症状的患者伴呼吸道症状的患者，，或出现小范围聚或出现小范围聚
集性发病集性发病，，应及时就医应及时就医。。据据《《人民日报人民日报》》

当前，疫情防控处于关键时期，
社区防控工作量巨大，社区干部与居
民的直接接触增多，且绝大部分工作
是“问（登记、调查）”、“管（小区
封闭、现场测温） ”、“卡”（阻止某
些人员、车辆、物资的非正常流动）。

而经过一段时间的防控，居民由
于各种的生活不便及疫情传播带来的
焦虑，心里的“火”很大，容易“沾
火就着”。社区干部在工作中一句话
没注意，都可能引起争吵。

当工作中，居民有抱怨、不配合
等表达时，以下这几句话常常容易把

“火”给点着：“你嫌麻烦，我还不愿
干呢!”“这不都是为了你们好吗?”

“你别给国家添乱不行吗?”“不行，
谁也不能特殊!”“你急什么啊，这不
都在忙呢吗?”

有什么因素会导致“燃爆”呢？
第一，话里面包裹着社区干部自己的
负性情绪 （我容易吗，你们怎么这
样），这就与居民的负性情绪碰到一
起，如火上浇油。第二，把小事升格
为道德评价（你给国家添乱、你不顾
全大局、你搞特殊），容易让人们感
觉“伤自尊”。第三，含有直接指责
的味道 （你不对，你不好），将关系
对立起来了。抱怨、评价升格、直接
指责这几个因素如果表达在你的工作
语言里，虽然有时就一句话，但这样

的话对我们开展工作的杀伤力不容小
觑。你可以做个实验，回到家里，让
家人对你说这些话，你会直接体验到
这些话带来的不舒服感觉。

我们可以试着换一句：“是有点
麻烦，但病毒也怕麻烦啊!” “过了
这阵子就好了，我们就都好了!”

“别急，我们一起来。”“现在严一
点，你也辛苦一点，我们都感谢
你。”“别急，再有一点时间就好了。”

以上这些话，有理解（真的很麻
烦）、有肯定 （你这样做是为我们
好）、有平等合作（我们一起来）、有
安慰（别急），甚至有点小幽默。

尤其是当你这样说的时候，你的
面目表情也会自然地有微笑、有关
心、有赞赏。

“一句话让人笑起来，一句话让
人跳起来。”居民有不满和焦虑，但
我们却对干部有 更多的要求，这就
是你们的重要，这就是对你们的信
任。

社区干部如果把自己的责任心与
语言表达的艺术结合起来，不但有利
于调整自己的工作情绪，更会加强与
居民的情感联结，让工作更顺畅和有
效。

据新华社

最近几日，出现连续降温天气。
专家提醒，市民除了要注意做好防
疫，还要注意防寒、防风，预防感冒

等呼吸道疾病和心脑血管疾病的发生
和加重。

气温下降对目前疫情防控是
否有影响？专家解释，病毒和气
温的关系比较复杂，一般来说流
感病毒对热比较敏感，新型冠状
病毒可能在夏季的高温天气中活
性会减低，但有些肠道病毒会在
高温天气里多发。但可以肯定的
是，寒冷季节是呼吸道传播的病
毒性疾病高发季节，特别是流感
病毒，需要加强防控。

专家建议专家建议

■定时开窗通风，保持室内

空气清新，如果遇到雾霾、沙尘或者
强降温天气，及时关闭门窗，以免引
起老年人和小孩的身体不适。

■要注意增添衣物，做好保暖。
春季也是其他感染性疾病高发季节，
根据以往经验，春天空气干燥，气温
变化幅度大，流行性感冒患者会增
多，所以防疫期间，更要尽量避免感
冒。

■居家市民要利用有限的空间多
做运动，锻炼身体，增强体质，提高
免疫力。

■需外出的市民应佩戴好口罩，
注意保暖。

晚综

矿泉水桶、雨衣、一次性手套……
这种从头到脚全副“武装”的防护

“硬核”装备，在网上引起热议，尤
其是对于免疫力相对较低的老年人
来说，这样夸张的出门防护，真的
有必要吗？专家表示，如果出门时
间较短且人员较少的场所，只需一
次性医用口罩及手套即可。

免疫功能减弱且大多又合并慢
性基础性疾病，让老年人成为感染
的高危人群。为了让老年人更好的
防控新型冠状病毒的感染，建议注
意保暖，观察天气变化酌情加减衣
服，严防感冒；出门前，检查随身
携带的通讯工具、纸巾等常用物
品，需要按时服药的老年患者需带

好自己的药物，在外时，如有身体
不适，可及时拨打家属电话或急救
电话。

出门佩戴口罩这是最“硬核”
的装备，不随地吐痰，打喷嚏时正
确的遮挡 （用纸巾或手肘） 口鼻，
与人说话时尽量保持至少1米以上的
距离。特殊时期，注意不去人多聚
集的地方；尽量减少用手直接触摸
公共场所的一些物体，如电梯按
键、楼梯扶手、椅凳等，若需触
摸，就用一次性手套或是纸巾隔
离。同时，不要用手触摸自己的口
鼻及揉眼睛等。

能 走 路 就 尽 量 不 要 乘 坐 公 交
车，走路既可以锻炼身体增加免疫

力，也可以
减少坐公交
车接触过多
的人带来传
播风险。外
出 回 家 后 ，
记得把外出
的鞋子与干
净鞋子分开
放置，并喷
洒 酒 精 消
毒，尤其是
鞋 底 ， 同
时，用肥皂水或含有酒精成分的洗
手液、流动清水等洗手。

据《遵义晚报》

防控新冠肺炎的9个误区

你要防控 他想发火

多大的事啊 这几招就能搞定

老人外出时 应有这些防护装备

防“疫”还需防流感
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