
商业综合6 2020年2月24日 星期一 责编：谭教园

消费曝光台消费曝光台
本栏目接受消费者投诉本栏目接受消费者投诉，，对典型案对典型案

例和不良品牌商家进行曝光例和不良品牌商家进行曝光，，针砭行业针砭行业
发展中的弊端发展中的弊端，，维护消费者合法权益维护消费者合法权益。。

电话电话：：31171563117156
1583958129015839581290 请扫码关注沙澧商圈请扫码关注沙澧商圈

微信公众号微信公众号。。

□本报记者 王培

一年一度的“3·15”国际
消费者权益日即将到来，为了能
够真实、全面、深刻地反映消费
者在过去一年里对我市商业消费
领域各企业、品牌的消费满意
度，更好地维护广大消费者的权
益，推动漯河消费领域信用体系
建设，日前，漯河市“2019 年
度读者信赖企业（品牌）”调查
评选活动正式启动。

据了解，此次活动由漯河日
报社、漯河名城网主办，活动时
间从即日起至3月15日，将通过
推荐征集、项目初评、投票评
审、公示展示及现场授牌等五个
阶段，评选出“2019 年度消费
领域读者信赖企业（品牌）”。

其中，从即日起至2月28日
是推荐征集阶段，全市商超、珠
宝、服装、时尚、餐饮、酒水、

家电、家居、房产、汽车等商业
消费领域的各行业优秀企业和商
家均可报名参加。想要参与活动
的企业和商家可以自荐，也可由
主办单位、相关协会等进行组织
申报。接下来是项目初评阶段，
活动组委会将对申报材料进行初
步审核，符合要求的候选项目进
入投票评审阶段。

对于消费者最关注的投票评
审阶段，届时漯河日报社将同步
在全媒体平台公开进行报纸和网
络票选，消费者可通过漯河日报
微信平台、漯河小城生活微信平
台进行网络投票，或在《漯河日
报》、《漯河晚报》 进行报纸投
票。此次，主办方还将设立有奖
参与投票，抽取幸运投票消费
者，赠送奖品。最终，由活动组
委会成员、专业评审，结合申报
材料对候选的项目做出评估，结
合调查投票情况，经公示后，产

生最终入选名单。
本次评选活动，拟分行业推

荐表彰读者信赖企业、品牌，授予
荣誉牌匾，并在媒体上进行公示
宣传。对入选的“2019年度消费
领域读者信赖企业（品牌）”，将进
行集中的宣传展示，彰显入选企
业的优秀经营模式和社会形象。

“此次活动通过征集筛选、
网络票选、系列报道、权威确认
等形式过程，向社会呈现漯河各
行业优秀企业的影响力及客户满
意度，在给广大消费者更好借
鉴、引导的同时，也给诚信的企
业和品牌商家更为广阔的品牌展
示空间和后续发展领地。欢迎全
市各行业优秀企业、商家和广大
消费者积极参与。”活动组委会
一位负责人表示，如果想要参与
活动或是想要了解相关情况，可
拨打咨询电话 0395-3117189 、
15839581290。

2 月 19 日 ， 美 团 发 布 了
《2020 春节“宅经济”大数据》
（以下简称《大数据》），《大数
据》 显示，尽量避免出门的这
个春节，在家中钻研厨艺成为
全民娱乐，美团外卖上烘焙类
商品的搜索量增长了100倍，酵
母销量增涨近40倍。

宅家研究烘焙做菜
酵母销量增涨近40倍

《大数据》显示，2020年的
正月临近尾声，居家防疫减少
出门的人们，开发出了钻研厨
艺这项“娱乐行为”，导致美团
外卖上，购买非餐饮类商品的
平均客单价增长了80.7%。

值得注意的是，通过美团
外卖搜索“烘焙”寻找相关商
品的次数增加了100多倍，并带
动了酵母/酒曲商品销量增长近
40 倍，饺子皮销量增长了 7 倍
多，说明确实很多人在家中蒸
馒头、烤面包、包饺子。

在家研究做菜的人也在增
加。数据显示，春节期间葱姜
蒜售出了393万份，酱油醋、十
三香等各式调味料的总体销量
增长了8倍多，美团买菜食谱中

家 常 菜 、 烘 焙 、
滋补靓汤、冬季
养 生 、 应 季 时
蔬、无辣不欢的
菜谱最受欢迎。

从 购 物 人 群
看，使用外卖购
物的人中，有 1%
出生于 1970 年之
前 ， 是 50 岁 以
上、更偏爱在家
做饭的人群，说
明中老年群体也
加入了“外卖扫
货团”；还有 36%

的消费者是 80 后，这部分外卖
用户在过去一个月的增长幅度
最大，达到了7%。

不过，90 后依然以 53%的比
例牢牢占据了外卖平台主力军
的位置。他们推动方便面、豆
干、饮料、膨化食品、叶菜成为过
去一个月商品销量的Top5，堪称

“宅家快乐五件套”。
疫情期间，安全是公众关

心 的 最 大 焦 点 。 美 团 外 卖 介
绍，“无接触安心送”的服务，
正 在 入 驻 平 台 的 永 辉 、 家 乐
福等连锁品牌超市，711、罗
森、屈臣氏等便利店，以及各
类水果店、药店、生鲜菜店铺
开。

数据显示，有八成外卖订
单备注上，要求使用“无接触
安心送”。

香菜荣登国民蔬菜榜
一个月销量接近百万份

《大数据》显示，过去一个
月，包括蔬菜、肉食海鲜等在内
的各类食材销量的平均环比增
幅达到200%，包括生菜、香菜、油
菜等在内的叶菜类整体销量最
高，达814万份。其中，香菜的销

量接近百万份，土豆、西红柿、洋
葱、胡萝卜等各自销量与香菜处
于同等量级，它们一起登上了国
民蔬菜榜。

不出门也让不少人重温了
童年“手机抢菜”的现实版。
美 团 买 菜 数 据 显 示 ， 宅 家 期
间，超过60%以上订单在中午12
点 前 下 单 ， 其 中 上 海 市 民

“抢”菜最积极，早7点至8点的
订单占比最高为30%。

因为宅着，更要吃好的。
美团外卖数据显示，所有食材
中，海鲜类涨幅最高，鱼虾蟹
比平时多卖了3.5倍，人们用外
卖买到了大闸蟹、银鱼、白茅
草、虎奶菇等各种食材。以美
团买菜为例，购买食材的平均
客单价上涨了70%。

宅家“药上门”
口罩售出500多万个

《大数据》指出，过去一个月
中，用户对口罩等防护类商品、
家中常备各类药品的需求，基本
都是通过外卖得以实现。

《大数据》显示，春节期间，
人们通过美团外卖买走了500多
万个口罩，而为了保持健康、增
加免疫力，各类维生素C销量近
20万，感冒清热类的中成药也售
出了20多万。 据新华网

除传统教育、
办公领域外，产品
特别是农产品供应
链和物流也遭遇新
挑战。对此，阿里
巴巴、腾讯等多家
电商企业正在进一
步引流和完善供应
链，确保物资供应
充足，而电商特别
是生鲜类平台则迎
来新的发展机遇。

微信近日发布
的《微信战“疫”数
据报告》显示，在政府和专家

“少出门”的号召下，不少人
通过微信小程序购买生活必
需品，其中蔬菜、水果、肉蛋、
粮油和速食是微信用户在到
家小程序上购买最多的商
品。截至 2 月 14 日，小程序
超市业态访问量同比增长
115%，生鲜果蔬业态访问量
同比增长168%，社区电商业
态同比增长 83%。复工后，
物流行业小程序访问量环比
上涨68%。

2月12日，苏宁拼购正
式宣布助农 18 项举措，帮

助农户商品走出来、卖出
去。同时，此项举措将联合
联动小店、家乐福等苏宁系
力量，扩大销路，稳定城市
居民的菜篮子。苏宁拼购推
出“家在苏宁拼购”直播计
划，利用苏宁线下门店主
播+网红主播，对农户商品
进行一对一帮扶计划。拼多
多 则 上 线 “ 抗 疫 助 农 专
区”，协助遭遇滞销的各地
农户对接平台，帮助贫困地
区和部分农产区解决特殊时
期的农产品滞销问题。

晚综
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电商“缝合”农产品供应链

疫情期间，很多买不到
口罩的人纷纷选择电动口
罩，使这种特殊的小家电一
时销路大增。从基础的技术
指标看，电动口罩还是能够
起到一般防护效果的。

电动口罩有其独特性，
它的口罩滤芯需经常换。随
着环境条件和使用时间变
化，滤芯内侧颜色由白色转
为灰黑色的时候，就需要进
行更换了。一般建议是：从
事特种作业，每天都需要换
滤芯；空气重度污染的话，
3～5 天更换滤芯；空气中
度污染则是7天；轻度污染
可以使用15天。

从电动口罩的特点看，
电动口罩送风能力强，能够
保障比较顺畅的呼吸，而且
滤芯对于空气杂质类防护还

是有效的。对于老人和小孩
来说，这一点倒很实用。

不过，也正是由于送风
能力强，口罩内密闭程度会
显得没那么“紧”。所以，
电子口罩比较合适的用途还
是一般公共场合。如在医院
等特殊场合，建议还是选用
防护性更高的医用口罩或者
N95口罩。 据《遵义晚报》
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