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服务服务 讯讯资资“2019年度消费领域读者信赖企业（品牌）”调查评选活动

本周进入投票环节

商业商业 坛坛论论

消费消费 典典宝宝

□本报记者 王 培

哪些是消费者信赖的企业和
品 牌 商 家 呢 ？ 近 日 ， 漯 河 市

“2019 年度读者信赖企业 （品
牌）”调查评选活动启动，获得
了广大企业、品牌商家和读者的
关注，大家积极参与。本周，活
动将进入投票环节。

据了解，此次活动面向全市
商超、珠宝、服装、时尚、餐
饮、酒水、家电、家居、房产、
汽车等商业消费领域的各行业优
秀企业和品牌开展，通过征集筛
选、网络票选、系列报道、权威
确认等形式过程，评选出“2019
年度消费领域读者信赖企业（品

牌） ”，真实、全面、深刻地反
映消费者在过去一年里对我市商
业消费领域各企业、品牌的消费
满意度，更好地维护广大消费者
的权益，推动漯河消费领域信用
体系建设。

自活动启动以来，不少企业
和品牌商家踊跃报名，纷纷参与
到活动中来。“俗话说‘金杯银
杯，不如好口碑’，商品和服务
的好坏，消费者最有发言权。消
费者的信赖是品牌立身之本，商
家只有做好产品和服务，诚信经
营，才能得到消费者的认可，品
牌才能走得更远。”我市一家品
牌服装店负责人张先生表示。

同时，活动还受到广大读者

的关注，一些人打来电话咨询活
动的具体事宜。据了解，倍受消
费者关注的投票环节将于本周进
行。漯河日报社将同步在全媒体
平台公开进行报纸和网络票选，
消费者可通过漯河日报微信公众
号、漯河小城生活微信公众号进
行 网 络 投 票 ， 或 在 《漯 河 日
报》、《漯河晚报》 进行报纸投
票。此次，主办方还将设立有奖
投票，抽取幸运投票消费者，赠
送奖品。

活动组委会一位负责人表
示，此次活动旨在评选、点赞好
口碑，传递正能量，希望广大读
者积极参与投票活动，共同倡树
良好的市场秩序。

办公在“云端”、买蔬菜瓜
果用手机下单……新冠肺炎疫情
发生以来，大多数人“宅”在家
里，给餐饮、旅游等行业造成一
定冲击，但与此同时，网络购
物、餐饮外卖、生鲜配送、远程
办公等“线上经济”或“宅经
济”更火爆了，众多公司抢滩线
上市场。

网上“抢菜”“云端”办公

前些天，离北京市民张女士
家100多米的一家大型生活馆重
新开业，里面蔬菜、瓜果、肉
类、调料等生活用品一应俱全，
但张女士还是选择“宅”在家
里，需要的生活用品、生鲜都通
过网络平台下单。

“主要是害怕人员聚集造成
感 染 ， 另 外 网 络 平 台 也 很 方
便。”张女士说，从事生鲜配送
的网络平台不少，但价格适中、
服务品质好的不多。“评价较好
的网络平台卖菜时间不一样，为
了‘抢菜’还要定好闹钟。”

记者近日在北京市一家大型
超市看到，和以往店里热闹的气
氛不同，如今寄存柜台反倒一片
忙碌：超市工作人员根据网上订
单将商品装好打包，不时有电商
平台的配送员前来取货。

在位于北京市朝阳区朝阳路
的盒马鲜生十里堡店，一袋袋菜
品被整齐码放在一起，数十名配
送员迅速将其放入配送箱，送往
下单客户的小区门口。

居家防疫期间，“万物皆可
网购”已经成为趋势。除生鲜类
产品大幅增长外，宠物生活、游
戏设备和健身训练类的商品品类
也颇受人们追捧。手游、直播、
网购等以手机为基础的行业出现
增长，新零售行业出现新的变
化。此外，人工智能、虚拟现
实、大数据、云计算、物联网等
新一代信息技术有效运用于电子
商务，促进网络 3D购物、实体
店自助结算、无人超市 24小时
营业等，能够更好满足人们的个

性化消费需求。
随着全国各地复工，“云办

公”“云会议”成为新时尚。“现
在我都习惯在家办公了。”每天
上午9时，在北京一家企业上班
的王俊都会通过在线办公软件

“钉钉”阅读同事共享的文档。
遇到需要讨论的问题，他们还发
起会议直播。

为支持企业复工复产，上海
市经济和信息化委员会专门发布
通知，支持电信运营企业为中小
企业免费提供6个月以上云视频
会议等云上办公服务，鼓励信息
系统解决方案提供商为企业提供
集成式信息化解决方案，并支持
培育电子商务、线上咨询、无人
配送、大健康等新业态新模式。

“‘宅经济’是疫情冲击下
的产物。”大成基金副总经理兼
首席经济学家姚余栋认为，在

“宅经济”火爆的同时，更应该
关注疫情对相关行业带来的长期
影响，比如新的商业模式和消费
习惯的改变。

后续运营能力是关键

2003年 SARS防疫期间，阿
里、京东等电子商务成长壮大，
并逐渐成为人们生活的一部分。
在此次新冠肺炎疫情冲击下，人

们的“宅生活”培养和强化了
“宅经济”的消费习惯，生鲜配
送等“宅经济”或将迎来新的

“风口”。
各级政府部门、行业组织近

期陆续出台针对性的扶持政策。
科技部火炬中心 2月 6日出台的
10项“暖企”措施中提出，鼓
励相关部门对科技型中小企业适
当减免办公承租、实验、科研和
生产用房的租金。成都新经济企
业俱乐部日前发布首批《成都新
经济企业疫情防控能力清单》，
遴选了居家休闲、居家娱乐、居
家办公、居家学习等一批适用于
抗击疫情背景下各类场景的产品
和服务。

然而，疫情结束后，“宅经
济”如何避免“昙花一现”？需
要解决的问题很多。

比如，一些顾客在体验网上
买菜后表示，很多平台目前存在
界面设计不符合顾客购买习惯、
配送商品和下单菜品不符、质量
不佳等问题。

业内人士认为，当前生鲜配
送的火爆，跟防疫期间很多餐饮
店暂停门店运营有关。疫情结束
后，生鲜电商如何留住用户、增
加“黏性”，能否真正拥抱行业
的“春天”，考验着平台后续的
运营能力。 据人民网

应对疫情，“宅经济”更火了

记者2月29日从财政部
了解到，财政部、国家税务
总局日前联合发布公告，
明确增值税优惠政策，支
持广大个体工商户在做好
新冠肺炎疫情防控同时加
快复工复业。

公告称，自2020年3月
1日至 5月 31日，对湖北省
增值税小规模纳税人，适用
3%征 收 率 的 应 税 销 售 收

入，免征增值税；适用 3%
预征率的预缴增值税项目，
暂停预缴增值税。除湖北省
外，其他省、自治区、直辖
市的增值税小规模纳税人，
适用 3%征收率的应税销售
收入，减按 1%征收率征收
增值税；适用 3%预征率的
预缴增值税项目，减按 1%
预征率预缴增值税。

据新华社

两部门明确增值税优惠政策

我国采取有力措施，全
力以赴做好口罩保供工作，
优先保障口罩企业用工、资
金、物流以及设备、关键原
辅料供应等需求，支持企业
通过技术改造加快扩能增
产，引导企业在切实做好自
身防疫、确保安全生产和产
品质量的前提下，开足马力
满负荷生产。

据调度显示，继2月24
日我国医用N95口罩日产能

突破 100 万只后， 2 月 25
日，我国医用口罩日产能达
到 3212 万只，日产量达到
3028 万 只 ； 包 括 普 通 口
罩、医用口罩、医用N95口
罩在内，全国口罩日产能达
到 7285 万只，日产量达到
7619万只，分别是 2月 1日
的3.4倍、7.8倍，口罩产能
利用率达到 105%，初步缓
解了口罩供需矛盾。

据《人民日报》

我国口罩日产能超7000万只

社区业委会在门口设立
蔬菜（净菜）售卖车，销售
企业为菜篮子工程合作企
业，并能提供防疫证明，仅
支持微信及支付宝扫码支
付。每次只能一人上车，前
一位结完账后，后一位方可
上车……日前，上海某小区
推出了非接触式买菜服务。

受新冠肺炎疫情影响，
越来越多消费者主动或被动
地选择了非接触式消费。人
们的消费行为和模式正在逐
渐发生变化。安全消费、健
康消费、非接触式消费、简
单迅速式消费等显著增长。

安全消费既包括实物商
品或服务本身的安全，也包
括消费过程或消费方式的安
全。比如，线上消费会更加
普及。在线下实体店，消费
者会更关注购物环境，包括
是否通风、是否消毒，人流
量是否过于密集等，以避免
消费带来的安全隐患。

在此背景下，许多消费
者会更加倾向人机自助式消
费，而不是人际接触式消费，
非接触式消费将快速增长。

这会进一步促进人工智能技
术、远程商业模式的发展。

简单迅速式消费会更受
青睐。不少消费者将不再把
结伴逛街购物、长时间在实
体店体验作为乐趣和娱乐，
而是更青睐简单决策、直截
了当、速战速决的消费方
式，实体店购物的时间和过
程可能大幅缩短。因此，提
供更精准产品或服务的商家
或许会更有竞争优势。

此外，人际接触式的共
享消费可能受到挑战。例
如，出于对传染的担忧，共
享出行、共享办公等接触式
共享消费相应地会受到影
响。共享经济的“下半场”
除需要更多地注重并提高

“接触式共享”的安全性、
健康性外，还需要更多关注
并推进“非接触式共享”。
共享消费模式也会产生新的
变化。未来，相关企业要更
精准地预见并应对新冠肺炎
疫情对消费行为模式的长期
深远影响，方能更有效地创
造机遇、赢得市场。

据《人民日报》

线上网购 移动支付

非接触式消费受青睐

资料图资料图


