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近日，记者走访市区桂江路、梅
花山路等路段的汽车 4S店时发现，在
落实相关的防疫防控措施之后，他们
已安排员工到岗服务，门店销售及售
后业务已逐步恢复正常。

店内防疫措施严密

在桂江路一家汽车 4S店门口，一
名工作人员拦下记者，要求记者先测
量体温、登记信息后才能进入店内。

“顾客如果不戴口罩，不允许进店。”
该工作人员说。

完成这些程序后，记者进入店
内。该店工作人员向记者介绍，他们
每天不仅对店内环境消毒，展车及试
乘试驾车也会全面消毒。“现在我们要
求工作人员每天上午 7 点 50 测量体
温，店内的消毒工作在 8 点 20 前完
成。”

除此之外，他们还要求店内的销
售人员和行政人员必须佩戴口罩。

上门看车的顾客锐减

“我们已经正式营业三天了，这三
天基本上没人来看车。”该4S店的销售
经理告诉记者，以往这个时期，虽然
是购车淡季，但每天会有十几批次的
到店顾客，每个月至少也能销售出几
十台车。

除了到店客流明显减少，车辆的

销售也直线下滑。“往年 1月和 2月份
正是车辆销售旺季，但受疫情影响，2
月份我们没有卖出一辆车。”他说，“3
月份的汽车销量仍不乐观，一是到店
看车的顾客锐减，二是我们只能卖库
存车。”现在即使有顾客订车，也会因
为物流还未全面恢复，车辆到店时间
难以确定，损失不少的潜在客户。

车辆保养维修要排队

和销售不同的是，有的汽车 4S店

内 ， 保 养 维 修 出 现 了 排 队 的 现 象 。
“我的车年前就该保养了，听说 4S 店
营业了，我就赶紧过来。”一位车主
告诉记者。

“这两天来保养的车很多，有的车
主要等一上午。”该店一位维修师傅告
诉记者，他们从上午上班开始，除了
中午吃饭，一天几乎没有休息的时
间，现在几个工位同时工作，还会出
现车主当天到店不能保养的情况。

他建议车主来店保养前，通过微
信或电话预约。

汽车4S店陆续复工

店员擦拭新车店员擦拭新车。。

方向盘是汽车上非常重要的一个零
部件，能反映出一定的用车问题。

转向费力

情况 1：如果方向盘一直转向费
力，多数是因为胎压不足的原因。

情况2：如果只是车启动时打第一
下方向盘费力，应该是方向机里的阀门
卡着了。

抖动

方向盘抖动可以分为几种情况。
情况 1：如果打方向时出现抖动。

这种情况有可能是正时皮带过松或者过
紧了，应及时去修理厂调整。

情况 2：高速行驶方向盘出现抖
动。多数是因为汽车的传动系统出现了
问题，建议去修理厂检查各个轮胎的定
位角，是否处在一个标准的状态。

情况3：高速行驶时突然踩刹车出

现方向盘抖动。这种情况是刹车盘、刹
车片出现了问题，可能是车主开车时过
于用力、频踩刹车，导致刹车盘、刹车
片过热，冷却后发生变形，这种情况可
通过更换刹车盘、刹车片解决。

情况4：坑洼路段方向盘抖动。这
种情况一般是由于拉杆头磨损比较严
重，或是轮胎因磨损变得不规则导致
的，应尽快去修理厂更换问题部件。

情况 5：特定时速下方向盘抖动。

这种情况可能是轮毂变形、胎压不稳
定、平衡块配比不恰当等原因造成的，
建议车主对轮胎做动平衡。

跑偏

情况1：如果是行驶一段时间后方
向盘才跑偏，一般是底盘和悬挂有问
题。

情况2：如果方向盘一直跑偏，那
么很有可能是汽车轮胎出现了问题。

有异响

如果正常中速行驶中打方向时听到
“咔咔”的声响，或是其他周期性的异
响，以及一些不正常的振动，建议检查
一下方向传动装置动平衡，传动轴及其
花键轴和花键套是否有松或磨损的情况。

最后，提醒大家，如果方向盘出现
抖动、异响、转向不顺等问题时，一定
要尽快维修。 晚综

方向盘也能反映汽车故障

如今，天窗被广泛应用于各种车型
中，全景天窗也颇受欢迎。但有不少车
主遇到过这种情况，天窗即使关闭得很
紧，下雨天还会渗水。

这是由于忽略对天窗的保养，密封
圈老化导致的。保养天窗应该从润滑做
起，汽车用了几年后滑轨润滑性降低、
积尘，这时应将天窗完全打开，先用干
净的软布擦拭灰尘，再用不易吸附灰尘
的润滑剂，对天窗的滑轨部分和传动管
道进行润滑。

天窗密封圈的日常防尘尤为重要。
在春秋两季，可以隔一个季度用湿海绵
清洁一次密封圈；车辆在长久停放前，
要用滑石粉彻底清洁一次天窗，避免时
间过长造成胶条老化；洗车时，顺便检
查天窗的胶条及凹槽内有无沙尘、树叶
或小树枝等；使用高压水枪洗车时，不
要直接对准天窗周围的密封圈，防止密
封圈在高压水柱的喷压下变形。

此外，在颠簸的道路上行驶时，最
好不要完全开启天窗，不然有可能因为

震动太剧烈导致天窗和轨道之间的零件
变形，甚至损坏电机。 晚综

天窗保养技巧

行车安全

中国汽车流通协会 3月 2日透露，
受疫情影响，2月份汽车经销商销量呈
断崖式下降，库存占用资金回笼困
难，资金压力持续增加。2月汽车经销
商库存预警指数为 81.2%，同比上升
27.7个百分点，库存预警指数位于警戒
线之上。

2月份受到新冠肺炎疫情的影响，
汽车 4S 店在上半月普遍处在停业状
态，第三周开始陆续复工，复工面约
50%，第四周大面积复工，复工面70%
以上。但消费者出于防护目的暂缓进
店选购，消费者出行受限制，新车购
买减少。

为应对疫情影响，经销商加大线
上营销力度，包括 VR 展厅、直播卖
车、微信建群等，以零接触方式开
展销售和售后服务业务。但由于需
求惨淡，2 月份经销商销量呈断崖式
下降。

从分指数情况看，调查显示，2月
库存指数环比上升，市场需求指数、
平均日销量指数、从业人员指数、经
营状况指数环比下降。

调查显示，疫情对车市影响严
重，在生产生活秩序全面恢复之前，
新车销售低迷的状态仍将持续，随后
的影响要看疫情是否能尽快得到控
制。在疫情平稳后，购车需求将会快
速恢复。

中国汽车流通协会建议，经销商
在疫情期间将阻断疫情传播放在第一
位，加大线上网络营销的力度，在服
务过程中严格执行疫情防护的相关流
程和规范，保障消费者安全。同时，
控制成本费用，降低经营风险。

据中国新闻网

2月份汽车销量
断崖式下降

汽车漆面：春季雨水较多，雨水
中的酸性成分对汽车的油漆面具有极
强的腐蚀作用，久而久之就会对汽车
的漆面造成损害，造成车身剐蹭的地
方生锈。因此，车主应养成雨后洗车
打蜡的习惯，要及时对车身掉漆的地
方进行喷漆处理，保护车漆。

内饰：对汽车内饰进行清理，并
且更换空调滤芯，创造一个清洁舒适
的驾车环境。

机油：检查机油黏度，如果黏度
过高及时更换夏季机油。

轮胎：检查轮胎花纹磨损程度，
胎侧是否有损伤，并且及时更换 （3年
或6万公里）。

雨刷器：春季雨水增多，雨刷器
使用频繁，每次洗车时除了洗净玻璃
窗，最好也用玻璃清洗液擦拭雨刮
条，这样雨刮条的寿命就会长一些。
同时要时不时检查雨刷片是否损坏，
如果叶片老化、硬化，出现裂纹，应
及时更换。

晚综

春季用车小贴士

汽车学堂
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