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天气预报

今天 晴到多云，9℃~23℃

阴有阵雨，11℃~20℃明天

后天 阴有阵雨，12℃~19℃

市气象局提供
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实践中走出的心理专家

在流调工作过程中，一些疑
似病例或密切接触者因为对疾病
的恐惧，会产生极度烦躁情绪。
流调人员在工作中常常会遇到这
种情况，应浩和杨光也是如此。

有一对夫妻与确诊病例有过
接触，妻子先被医生定为疑似病
例，丈夫随后也被定为疑似病
例。接连的坏消息让丈夫情绪十
分暴躁，流调人员在和他沟通
时，他拒不配合，说话难听。对
此，流调人员调整策略，和他聊
起家常，先赢得他的信任后，再
深入话题。之后，流调人员一直
与他们保持联系，鼓励宽慰他
们，两人都与流调人员成为朋
友。两人被排除了感染嫌疑出院
时，向流调人员表示：“谢谢你
们，让你们操心了，等疫情过去
了，一定来家里玩。”

“一开始没经验，工作进度
较慢，随着调查工作持续开展，
我们的经验越来越多，很快就能
让调查对象情绪稳定下来。”党
晓娜说，工作中除了安抚患者情
绪，还要对他们的每一句话进行
甄别，发现他们记忆的漏洞，引
导他们进行详细回忆，“我们经
常开玩笑说，大家都是实践中走
出来的心理咨询师。”

战“疫”一线“侦察兵”

再忙再累也值得

自疫情防控阻击战打响后，
流调人员每天都会接到无数电
话、微信消息等，为走访调查，
他们时常顾不得吃饭，一日三餐
最常吃的就是泡面。“各种牌
子、口味的泡面吃遍了，基本算
是泡面专家了。”采访中，一些
流调人员开玩笑道。

3月中旬，记者再次见到党
晓娜、应浩、杨光时，他们仍在
值班。自1月24日接到通知，他
们一直吃住在单位。不分昼夜地
工作，让他们眼中布满血丝，杨
光的鞋因为频繁奔波，已有几块
外皮脱落了。

“这些天跑了多少路，记不
清了，只要一接到电话，大家第
一反应就是出发。”杨光说，流
调工作需要到现场进行细致的查
验，组里同事都配有一个小箱
子，重达 30斤左右，里面装着
防护用品。大家每次出现场回
来，第一件事就是整理好箱子，
以备下次出发时可以拎包即走。

（下转02版）

2月 2日凌晨，召陵区疾控
中心大楼依然灯火通明，一片忙
碌景象。伴随一阵“丁零丁零”
的电话铃声，传来市中心医院报
告一例疑似病例的消息。挂上电
话，召陵区疾控中心信息流调组
小组长应浩带领同事杨杰、芮准
迅速提起流调箱，又一次直奔现
场开展调查。

一次性帽子、N95口罩、护
目镜、医用橡胶手套、隔离衣、
连体防护衣、鞋套、胶鞋……这
是每位流调队员进入隔离病房的
战斗装备。在隔离病房，为排查
疑似患者活动轨迹，他们耐心仔
细地询问、倾听和记录，了解患
者是如何感染上病毒的，并尽快
找出患者都接触过哪些人。

两个小时后，走出隔离病房
时，他们的衣服全湿透了，但得
到了第一手资料，排查出密切接
触者11人。凌晨2点多赶回单位
后，他们并没有休息，而是开始
整理初次调查报告，通知密切接
触者采取防护措施。随后还要赶
到疑似患者去过的场所，一一排
查，最终形成详尽的调查报告。

“我们需要排查患者发病前
两天到确诊这段时间的活动轨
迹。通常情况下，患者一时想不
起来到过的每一个地方，提供的
信息也不全面，我们就帮忙回

忆，设想在那一场景下会发生的
情况。”应浩说，患者每想起一
处新的活动场所，他们就要去现
场进行排查，谨慎小心、仔细观
察周围环境，边走边想患者可能
出现的动作。为详细地排查出一
个患者的活动轨迹，他们经常需
要往返患者居住地五六次。

在排查信息时，流调人员扮
演着“侦察兵”的角色。采访
中，信息流调组小组长杨光向记
者讲述了自己的一个侦察细节。
在调查召陵镇一名患者的行动轨
迹时，村室的一台饮水机引起他
们的注意，询问得知这台饮水机
属于公用，每天都有很多村民使
用。“这就存在潜在风险，后来
在我们的建议下，村委会封锁了
这台饮水机。”杨光说。

记者查看了一份流调报告，
内容包括患者基本情况、发病就
诊情况、暴露史和危险因素、密
切接触者情况、疾控机构采取的
措施及建议等。后面还附着密切
接触者关系图，按风险等级分
类，同时按照患者发病前后的时
间轴，将密切接触者的调查时间
精确到整点。召陵区疾控中心信
息流调组副组长党晓娜说，每一
份调查报告都经过多次完善、补
充，最终成稿，背后都凝聚着流
调人员的艰辛付出。

接报、现场流调、追
踪密切接触者、撰写调查
报告，侦察、甄别、提交
隔离患者及密切接触者名
单。之后又接报，再出发
…… 他 们 既 是 “ 侦 察
兵”，又是“探险队员”，
同时还充当着心理专家的
角色，他们就是奔波在战
“疫”一线的流调人员。

疫情防控期间，他们
冒着被感染的风险，奋勇
向前。近日，记者走近他
们，听他们讲述流调过程
中的点滴。

□文/图 本报记者 于文博
张玲玲

小心翼翼开展流调

接到疑似病例的报告后接到疑似病例的报告后，，应浩和同事提起流调箱去开展调查应浩和同事提起流调箱去开展调查。。 应浩供图应浩供图

应浩展示流调箱内的各种物品。

刘卫光接听热线电话为群众答疑解惑。


