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消费消费 醒醒提提

春节前报了培训班，因疫
情影响没有上课或者培训机构
承诺说延期授课，该怎么办？
之前交的学费能退吗？

社会上各类“培训班”“训
练营”“托管班”本质上来讲都
是一种服务合同。退费问题，
从法律上来讲就是签订的服务
合同能否解除的问题。

当前社会上的绝大多数培
训班都是预付费制，很多消费
者在春节前就报名缴费了各种
类型的寒假班。疫情的突发是
无法预料和避免的，因疫情管
控原因，培训班不能如期开
课，合同无法履行，不能达到
培训目的，比如像滑雪训练
营、寒假托管班等，这时候，
消费者可以要求培训机构解除
合同、退还相应学费，双方互
不承担违约责任。

当然，消费者和培训机构
也可以在自愿、平等协商的基
础上，选择变更培训合同内容，
如延期培训、置换课程等，积极
寻求更好的变通方案。

但是，培训机构不能强制要
求消费者接受“变通方案”，甚至
以合同中约定“一旦报名，概不退
费”或者消费者无法提供合同和
收据等为由拒绝退费。因为合
同多由培训机构提供，消费者对
合同条款进行磋商的机会较少，
类似“一旦报名，概不退费”的约
定，属于培训机构单方面制定的
逃避法定义务、减免自身责任的
不平等格式条款，应属无效。

此外，如果存在培训机构
借故拒绝退费的情形，消费者
可以持相应缴费记录、收据、
微信聊天记录、上课记录等进
行维权。 据《法制日报》

近期，在抓好疫情防控的
同时，我市各行各业陆续复工
复产，不少家电卖场也恢复营
业。记者了解到，为了满足消
费者的需求，回馈新老顾客，从
3 月 27 日起至 4 月 12 日，伟诚
电器推出家电优惠促销活动。

3月28日，在伟诚电器新
天地店，小到豆浆机、榨汁
机，大到空调、冰箱、电视
机，各类电器琳琅满目、分门
别类地陈列着，不时有市民前
来咨询，挑选。“我家新房卧
室的空调还没买，听说这里空
调有优惠活动，我就过来看
看，有合适的就定下来。”正
在挑选空调的市民陈女士告诉
记者。

卖场工作人员表示，此次
优惠促销活动力度很大，推出
了“万人空巷抢空调”活动，
包括格力、美的、海信、奥克
斯等品牌的空调。同时，还推
出0元安装服务，为消费者免
去支架、打孔、高空作业费等
方面的费用。

“每年的三四月份都是家
电热销季。此次活动中，空调
优惠力度是全年最大的，同
时，其他电器也都有不同程度
的优惠活动，我们想要让消费
者都能选购到价格实惠的心仪
商品。对于售后方面，我们推
出一个月内买贵全额补差价等
服务措施，努力让消费者尽享
无忧购物。”伟诚电器一位负

责人表示，“我们恢复营业十
几天了，每天都会严格对卖场
内进行各项消毒工作，工作人
员必须戴口罩，每天定时测量
体温，在做好疫情防控的同时
为大家提供高性价比商品，需
要的市民可以放心前来选购。”

据了解，伟诚电器创立十
几年来，本着“诚实做人、诚
信做事、真诚待人”的原则，
以诚信经营的理念，为客户提
供物美价廉的商品和优质的服
务，逐步发展壮大，目前拥有
人民路店、新天地店两家卖
场，品牌美誉度越来越高，受
到越来越多市民的认可和信
赖。

本报记者 王 培

伟诚电器 优惠活动回馈消费者

为回馈消费者的厚爱，4
月1日至4月30日，酒真便利
店决定推出“嗨啤俱乐部”储
值卡优惠活动。

在今年“3·15”国际消费者
权益日前夕，围绕“凝聚你我力
量”的消费年主题，漯河日报
社、漯河名城网共同发起了

“2019 年度读者信赖企业（品

牌）”的调查评选活动，酒真便
利店在本次活动中荣获“2019
年度读者信赖企业（品牌）”。

据了解，酒真便利店成立
于 2010 年，致力于打造“一
站式”专业酒水销售及快捷配
送服务平台。十年来，凭借完
善的管理体制，精干的员工队
伍、可靠的品牌实力，创新的

经营模式，逐渐发展壮大，已
成为全国酒水连锁机构。其
中，“15分钟送达”的服务方
式和保真平价的服务原则，深
受广大消费者青睐。

在漯河，需要酒时呼叫
“96619”的消费理念已经深入
人心，成为一种消费新风尚。

本报记者 尹晓玉

酒真便利店 邀你一起“嗨啤”

立邦 抗菌涂料环保安全
一场突如其来的疫情将我

们隔离在家，居住环境就变得
尤为重要，地毯上、窗帘上……
你也许想象不到，其实室内环
境充斥着许多细菌。墙面作为
室内主体之一，如何减少附着
在上面的细菌，这既是每个家
庭需要考虑，也是立邦致力解
决的问题。

早在 2016 年，立邦便率
先推出抗菌涂料，其原理是在
生产过程中添加抗菌剂来实现
抗菌效果。抗菌涂料上市以来
深受好评，为一个又一个家庭
创造了健康的生活环境。就在
近日，立邦抗病毒涂料研发成
功，首批产品全部捐献给一线

抗病防疫医院，助力中国抗击
新冠病毒。

立邦漯河专卖店负责人告
诉记者，多年来，立邦一直以
美化和保护消费者的生活为己
任，不断创造品质优越的产
品。立邦的环保等级也在不断
上升，现所有净味抗菌产品均
获得德国莱茵认证，动态抽检
更权威真实，且环保达到A+
级标准。立邦多款全新墙漆产
品不但环保升级，而且在无添
加、无释放、抗甲醛、易擦
洗、防霉变、色持久等方面性
能优异。

春已到，万物复苏，是时
候刷刷新家了。

为了使更多的家环境更温
馨、住着更安心，3月1日至4
月 30 日，立邦漯河专卖店推
出“‘墙’力抗菌 预约美好
新生活”活动。活动期间，凡
在立邦漯河专卖店购买指定产
品，满额即获赠大礼。指定产
品围绕乳胶漆、木器漆、外墙
和基材4大类产品，囊括多款
抗菌涂料。满额赠品包括随心
涂画板漆、阳台体系、米兰诺
艺术漆等。

选择立邦，给家人一个更
健康的生活环境，给自己一份
更安心的守护。

本报记者 杨 旭

春天是装修旺季。如何将
装修花费控制在预算之内，还
能保障建材和施工的质量，一
直是业主们选择装修公司时最
关注的问题。浩天装饰集团日
前推出的一项优惠活动解决了
业主们的后顾之忧，可谓实惠
到“家”。

在3月20日至4月12日期
间，只需69800元，即可享受
浩天装饰集团的精装服务。价
格虽然低到史无前例，但消费
者完全不必为质量担忧。浩天
装饰集团与消费者签订终身质

保合同，承诺质量及环保不达
标砸掉重做，所有责任由浩天
承担。选材方面，浩天装饰集
团与德国可奈得电线、德国欧
曼隆水管、德国倍涂防水、德
国都芳漆、欧派等国内外一线
品牌合作，保证真材实料。得
益于浩天装饰集团的规模化运
营，且价格透明，决算价不高
于预算价，绝无增项。

活动期间签订合同的消费
者还可享受浩天装饰集团充满
诚意的八重好礼。此外，还有
进店礼、金蛋礼、工艺礼、质

保礼等惊喜大礼。
成立十余年来，浩天装饰

集团已发展成为集家装设计、
工程施工、材料配送、家私直
营、售后服务为一体的知名装
饰企业集团。旗下拥有业内顶
级的设计师资源、施工团队、
服务团队，并建成了漯河一座
面积 5000 平方米，集设计施
工、材料研发、软装配饰、展
览于一体的大型体验馆，装修
选浩天已成为漯河市民的安心
之选。

本报记者 杨 旭

浩天装饰 家居建材实惠到“家”

培训班无法如期开课
消费者可要求退还学费

商务部消费促进司负责人
王斌在3月28日举行的国务院
联防联控机制新闻发布会上表
示，当前流通企业复工水平稳
步提高、持续向好，市场供应
总体充足，价格稳中回落，市
场销售触底回升。

据介绍，截至 3 月 27 日，
农产品批发市场的复工率达到
99.4% ， 经 营 商 户 复 工 已 达
97.6%，交易量比2月初增加了
50%以上。大型连锁超市、品
牌便利店的复工率分别达到
99.5%和 95.4%，销售超过去年
同期水平。电商平台全部开工
营业，平台的商户复工率达到
了 84.5%，比 2 月底提升了 14
个百分点。百货商场的复工率

达到 95.8%，比 2 月底提升 35
个百分点，销售额恢复到去年
同期的50%左右。

此 外 ， 3 月 份 以 来 ， 粮
油、肉禽蛋、蔬菜等必需品的
价格全面回落。3 月 27 日，蔬
菜的批发价格比 2 月底回落了
16.5%，猪肉价格比2月中旬的
高点回落了7.4%。

王斌同时表示，由于居民
外出消费较为谨慎、跨省人员
流动仍有一些限制等原因，流
通企业销售恢复情况参差不
齐。美容美发、洗浴、洗染、
家电维修等居民服务生活业，
特别是街边小店以及一些中小
商贸流通企业目前的开业率不
高。 据新华社

市场供应充足 价格稳中回落


