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六问黄山景区
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黄山两万人“报复性旅游”

景区疫后开放如何蹄疾步稳
4月4日，安徽黄山市29家

景区开始对安徽籍游客免费开放
14 天，黄山景区现场人山人
海。有游客表示排队时“人挤
人，一眼望不到头”“2 小时走
了不到 1 公里”。清明假期前两
日，在日限流 2 万人的情况下，
黄山风景区的客流限制在早上8
时就饱和，景区微博“中国黄
山”连发公告，停止入园、停止
售票。

这是近两月内，黄山景区再
度登上热搜。只不过，上一次的
新闻标题是《安徽黄山风景区开
放首日遭遇爆冷，只有 1 位游
客》。同样的景区，不一样的热
度，这种差距悬殊的改变，受多
重因素影响。

首先，因为疫情影响，人们
很久都没出门，在家里“憋”坏
了。现在疫情平稳，不少人都想
出去来一场“报复性旅行”。

其次，“安徽人免费游黄
山”政策推波助澜。4月1日至
14 日，黄山市针对安徽省人开
展“江淮大地串门游”活动，对
安徽省人门票免费，黄山风景区
也参与其中。而黄山的门票价格
为，旺季190元，淡季150元。

实际上，随着国内疫情趋于
稳定，叠加上公共假期的因素，
景区从爆冷到爆热，出现从“春
光无限好，只是游人少”到“游
客2小时走了不到1公里”这样
的变化，不该让当地措手不及，
而应当事先做好预案，设计出更
合理的促销方案。

从黄山景区方面来看，事先
的功课似乎还有提升空间——

4 月 5 日上午，黄山景区 5
小时内连发4条公告，提醒游客
分流。其中 6 时许，景区提示

“即将采取限流措施”。7 时 48
分，景区称因进山人数达到限流
2万人，停止游客入园。10时42

分，景区提醒4月6日游客调整
旅游路线，或改日到黄山旅游。
11时11分，该景区第4次发布提
醒称，徽州大峡谷景区、黄山区太
平湖景区等均在安徽人免费游黄
山活动范围，多数景区有当前承
载量 50%以上接待空间，建议游
客分流。

客观来说，当地考虑了防控
疫情的需要，将以往最大承载量
3.5 万人调降到 2 万人，同时要
求游客进入景区需出示安康码、
测温，必须佩戴口罩。然而，对

“安徽人免费游黄山”这一促销
政策的吸引力，当地明显低估
了。

造成拥堵的另一原因，是部
分中老年游客来黄山前没有提前
生成安康码，抵达景区后再现场
填报个人健康登记信息，一定程
度上耽误了时间。

“五一”假期将至，如何避免
人山人海现象，确保景区更有序、
更安全，需要各地相关部门做好
准备疏导人流的预案，事先引

导，做好功课。从网上实名预
约、总量控制、分时分流、分区
域开放等方面着手，提升改进服
务工作，减少人员聚集。

据新华网

清明小长假前两天，黄山风
景区日接待游客达到2万人，景
区出现客流高峰，造成游客集
聚。黄山风景区紧急发布通知，
启动应急预案，停止游客入园，
建议游客选择其他旅游路线，或
改日进山。

黄山风景区4月5日发布通
知解释称，客流高峰游客集聚主
要原因有两个方面：

一是由于实行安康码申领、
核验和测温等疫情防控措施，游

客通行相比正常情况较慢。
二是由于疫情防控需要，景

区日最大承载量由5万人压缩至
2 万人，不少游客担心难以进
山，出现游客早晨集中进山现
象。

对此，黄山风景区启动应急
预案，优化运力调配，加强客流
疏导，进一步增加换乘运力，增
设软硬隔离设施，防止游客在个
别时段、个别区域过于聚集。同
时，适时采取交通调控措施，有

计划分散车流，防止游客停车
难；进一步优化预约措施，安排
游客分时段抵达换乘中心，避免
游客出行过于集中。同时，景区
加强信息发布，引导游客适时调
整游览线路，到其他仍有容量的
景区游览。同时，景区还将增派
志愿者，帮助游客高效通过“安
康码+测温”及安检等流程，提
醒游客按规定佩戴口罩，并保持
安全距离。

据新华社

中国工程院院士钟南山4
月5日通过世界卫生组织向社
会提醒：不管是在居家、公司或
者是公共场所，保持一定的距
离非常重要。当前也不要参加
集会，不要聚餐。

钟南山称，经过三个月的
努力，新冠肺炎疫情在中国获
得一定程度的控制，中国进入
到低危险阶段。“当然了，低
危险不等于没有危险，有些国
家现在疫情还比较严重，我们
要特别注意一个情况，外来输
入进一步在中国产生更多的感
染的问题。”。

钟南山称，一旦发现问题
就要及时地进行检查，确诊以
后要很好地隔离，另外也要注

意自己的防护，“主要就是核
心的一句话，意思就是说保持
距离”。

“现在病毒的感染主要还
是通过飞沫的感染，当然还有
密切接触的感染。”钟南山称，
不要参加民众的集会，不要聚
餐，不要去公众比较多的地方，
这是最重要的一个预防措施。

“只要我们避免了这两条，我
们就能保持这个疾病不会传染
给更多的人，不出现第二波甚
至第三波。”钟南山称，做到
群防群控的“四早”（早发
现、早报告、早隔离和早治
疗），能使中国更快地复工复
学。

晚综

黄山风景区启动应急预案

钟南山：继续保持距离

清明假期期间，黄山景区推
出的“安徽籍免费游”政策引来
2万游客扎堆前往。

黄山景区换乘点人满为患。

北京倡导市民就近赏花
北京多家景区有序恢复开

放以后，实行“提前预约+限流入
园”制。游客网上提前预约，通
过小程序先申领“健康码”，现场
出示测量体温后，直接刷身份证
入园，减少扎堆拥堵的可能。

此外，就近赏花赏景，也
能满足市民休闲娱乐的需要，
没必要非集中到著名景点扎堆
儿。北京市利用疏解腾退空间
在市民身边建设了一批绿色休
闲空间，像大栅栏街道的百花

园 、 菜 市 口 的 广 阳 谷 城 市 森
林、东城新中街城市森林，都
是踏青赏花的好去处。

心中有景，处处皆是花香
满径。毕竟，特殊时期，还是
少扎堆。 晚综

新闻1+1

提 醒

一问一问：：游客人数游客人数

问：4月5日进入黄山景
区具体人数是多少？

黄山景区：游客人数 2
万，超过 2 万就已经不接待
了。景区在高速路口都设有
远端预警，4 月 5 日早上 6 时
30 分景区人数超过 1.5 万人
时，远端监控就提出预警，
通过高速下到景区的路口就
被关停了，随后在 7 时半左
右又发布了关于停止接待游
客的公告。

二问二问：：防控措施防控措施

问：面对人数众多的游客
群，景区做了哪些防疫措施？

黄山景区：每位进黄山景
区的游客都需要提前核验安康
码、测温等。在两个换乘点设
置了红外人体热成像仪，实行
无接触体温检测，一旦发现体
温异常，立即自动报警。

问：如何判断游客的健康
状况？其他消毒措施如何安
排？

黄山景区：进入景区首先
要求了安康码、戴口罩、体温
正常这几项。景区设置了防疫
指挥部，有医疗急救分中心，
片区也有门诊，游客有任何不
舒服发热的情况，按照黄山市
防疫指挥部的要求有一套完整
的上报预案和流程。

三问三问：：一米安全线一米安全线

问：现场游客人挨人，一
米以上的安全线去了哪里？

黄山景区：景区都有要求
一米以上的安全距离。在网络
上的图片看到的拥挤情况是因
为在进入景区换乘的时候要核

验安康码，特别是有的老人连
安康码是什么都不知道，工作
人员就现场指导他们填写生成
信息，这个过程就很慢，导致
了排队现象的出现。

四问四问：：有游客不戴口罩有游客不戴口罩

问：景区是否派员现场监
督不戴口罩者？

黄山景区：口罩是要求必
须佩戴的，不佩戴是不让进景
区的。景区内都有广播实时播
放让游客配合防疫工作的要
求，沿途也安排了工作人员提
醒。有的游客到了山上想呼吸
新鲜空气的情况也有发生，但
我们都安排有工作人员上前提
醒。

五问五问：：安全保障安全保障

问：除疫情防控，游客人
身安全如何得到保障？

黄山景区：安全事故的预
案我们有准备。踩踏情况是不
大可能，景区的最大承载量是
5万，因为疫情现在限流到了
2万，因为黄山整个风景区是
群山，真正进到景区里面了，
2万人在群山里是不会显得很
多的。

六问六问：：免费游政策免费游政策

问：疫情之下，免费旅游
政策是否该叫停？

黄山景区：今天 （4 月 5
日）我们指挥中心就已经在研
究了。现在我们都在控制流
量，没有鼓励宣传让游客来，
反而我们更多是劝游客避峰出
行，不要选择小长假到景区里
面，毕竟现在疫情时期，难免
出现与别人有接触的情况。

据《华西都市报》


