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□范 荣

随着援鄂医护人员陆续凯
旋，不少商家都推出了致敬
“逆行者”的免单、优惠活动，
但日前山西一家烧烤店的爱心
互动就搞砸了。原来一位身穿
援鄂工作服的顾客进店就餐
时，被先后要求出示工作证、
荣誉证、身份证与户口本。（据
人民网）

就商家而言，既然提出“给
援鄂医护人员免单”，做一定的
信息核实当然是合理的。问题
是，核验是一码事，怎么核验则
是另一码事。审核过程太过烦
琐乃至层层加码，难免给人一种

“防小人”之感，观感确实不好。

上述店家辩解“店有店规”，其实
他们的“店规”大有优化空间。
比如，是否只核验“援鄂工作”关
键证件；比如，能否提前在广告
中标注清楚证件类别。打广告
时大张旗鼓又语焉不详，等人上
门了才要求这要求那，搁谁心里
都堵得慌。

事实上，公众之所以对此类
事件异常敏感，也是出于对个别
商家蹭热点消费“最美逆行者”
的担忧。本次战“疫”中，有企业
重金奖励白衣天使，有店铺“送
券到人”“服务到人”，都收获了
舆论点赞。不过，做出承诺易，
后期是否兑现也多半无人监督，
便有投机之徒瞅准了空子，利用
援鄂医护人员当噱头、博关注、
搞营销。

回馈“最美逆行者”，光有态
度还不够，还得讲究方式方法，
否则爱心之举也可能成为闹心
之事。如何才能把好事办好？
精细、贴心是关键。以身份核实
为例，信息化时代，精准识别援
鄂医护人员并不难，只要去官方
发布“提炼信息”，完全可以打破
信息不对称。很多问题就是“多
想一步”的事，肯开动脑筋，把事
情做得周全，爱心互动就能温暖
又便捷。

给“逆行者”免单 好事要办好
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“五一”小长假 防疫不能松

青少年保护模式岂能成摆设
□侯 江

日前，中国互联网络信息中
心发布报告称，虎牙、斗鱼、哔哩
哔哩、花椒、酷狗、TT语音等直播
平台青少年保护模式流于形式，
存在轻易延长使用时限、未推出
强制实名认证、诱导打赏等问
题。（据新华网）

从去年3月起，多家网络直
播和视频平台应国家网信办要
求，上线青少年保护模式。该
模式不仅限制上网时间，还屏
蔽打赏等功能。按理说，有了
这个模式，孩子们终于无法挥
霍 父 母 的 血 汗 钱 了 ， 沉 迷 直
播 、 视 频 的 现 象 也 会 得 到 遏
制。但一年过去，这些情况几
乎并未得到本质上的改变。当
下 ， 手 机 成 为 正 当 的 学 习 工
具，未成年人沉迷直播、视频
网站、网游问题更加凸显，未

成 年 人 巨 额 打 赏 事 件 屡 屡 发
生。造成青少年保护模式形同
虚设的主要原因，自然是相关
企业唯利是图，社会责任感不
强。看似是平台企业缺乏辨别
未成年人身份的有力措施，实
质上当打赏、充值成为赢利的
重要手段时，相关平台企业，
面对法律法规摆样子、走过场。

加强未成年人网络保护，
一直是社会各界的强烈诉求。
但解决问题，绝不能仅靠网络
平台自治，或不断提升相关技
术 手 段 。 在 赢 利 的 终 极 目 标
下，企业很难做到社会责任与
促进消费间的平衡。更高效的
技术手段，会造成企业更高的
运营成本，也势必会造成未成
年“金主”们的流失。

因此，完善网络平台青少
年保护模式，最终要靠严格的
市场监管以及相关法规文件的
真正落实。应尽快完善责任追
究、财务返还等有关标准，对
于制造消费漏洞、诱导未成年
人非理性消费的企业，监管部
门需要果断出手，运用行政处
罚的手段来规范市场参与者的
行为。只有监管措施到位，才
能让网络平台企业主动自我约
束，相关企业的青少年保护模
式才能实打实地发挥保护作用。
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征婚：男 （61796） 30岁，离异未
育，1.73米，本科学历，性格随和，
踏实勤奋，国企单位。寻年龄相当、
职业不限、性格合得来的女士。电
话：2193193微信：13523953597

世纪缘 2003年
创办

地址：漯河市人民路美盛大厦B座十楼
相亲热线：2193193 2121213

本土婚介 值得信赖
单身信息推荐

征婚：女 （61813） 28 岁，短婚未
育，1.65 米，大专学历，身材匀
称，相貌清秀，事业单位。寻年龄
相当、人品好、踏实上进的男士。
电话：13569691097

征婚：女（91912） 53岁，离异，有
一女孩已参加工作，1.62米，性格温
柔，形象好，显年轻，企业退休。寻年
龄相当、脾气好、职业不限的男士。电
话：18839527539微信：luohe6179

征婚：男 （91857） 62 岁，丧偶，
1.70米，儿女都已成家，成熟稳重，宽
容大度，卫生系统。寻年龄相当、脾气
好、善良贤惠的女士为伴。电话：
2121213微信:13523953597

婚介信息

家政服务
洁爽保洁公司
专业单位家庭保洁 外墙玻璃幕清洗

石材 地毯 专业外墙漆
6188458 13653950591

2cm×4cm 单价50元 4cm×4cm 单价100元

分类信息
本 版 对 所 有 信 息 的 手 续 都 严 格 进 行 审 查 ， 仍 不 能 保 证 每 一 条 信
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联系电话：0395-3132295 3117189 13781707655

厂房整栋出租
湘江路东段经济开发区厂

房，四层5000平方米，有院，交
通便利，水电齐全，价格面议。
电话：13849499938 赵先生

出租出售

女，30 岁，未婚，1.63
米，研究生，事业单位，
爱好广泛，善解人意，觅
工作稳定、人品好的男
士。电话：18939555923

征
婚

位于燕山路66号开发区民营
工业园，标准化厂房两栋，面积
2600平方米左右，水电齐全，内
有行车，价格面议。
电话：15518271531 15290726673

厂房租赁

□逯海涛

“五一”小长假马上就要
到了，旅游业复工复产的步伐
不断提速。但是新冠肺炎疫情
尚 未 结 束 ， 传 播 风 险 仍 然 存
在，不管是景区还是游客，疫
情防控这根弦不能松。

最近，一些景区在恢复开
放后出现游客聚集拥挤现象。
有关部门对此紧急出手，下发

《关于做好旅游景区疫情防控和
安全有序开放工作的通知》，明
确要求坚持防控为先，实行限
量开放，其中释放的松紧度是
跟 当 前 疫 情 防 控 形 势 相 适 应
的。虽然整体防控形势积极向
好，但是仍须强调外防输入、
内防反弹。如果防控这根弦一
下子放得太松，“诗和远方”也

有可能成为险途。
既要保证安全，又要积极

助力旅游业复工复产，需要做
到有序、精准、分类、可控。
各大景区应实行严格的人流管
控制度，采取线上预约购票、
间隔错峰入园等措施。最近不
少 城 市 和 景 区 纷 纷 推 出 消 费
券，此举在一定程度上激起了
旅游消费的热情，但也要防止
出现短时间大量人员聚集。对
于景区的室内和室外场所应该
区别对待，室内场所应继续停
止对外开放，以杜绝疫情传播
风险。此外，还可更多借助高
科 技 手 段 助 力 疫 情 防 控 。 比
如，乌镇景区增设信息化防疫
的“智慧护卫”体系——“健
康 ETC”“ 热 成 像 测 量 体 温 ”

“安检门测温”，减少了人工近

距离测量的风险。这些措施，
无非是让游客既玩得开心又玩
得放心，游客应该予以配合。

在疫情防控逐渐走向常态
化之后，旅游业如何有序复工
复产、恢复活力须从长计议。
要创新宣传推广模式，从传统
营销转入口碑营销，借助各大
互联网平台高黏性和高转化率
的优势，打造网红景点、网红
民宿、网红线路。同时，也要
抓 住 时 机 改 造 和 升 级 设 备 设
施，积极尝试线上线下融合的
游览服务。这不仅仅是应对疫
情需要，更是旅游业自身转型
升级的要求。

不管是沾衣欲湿的江南烟
雨 ， 还 是 春 水 如 蓝 的 盎 然 风
光，防控不松、安全有序，才
能欣赏到最美的“诗和远方”。

疫情防控期间，随着
各地经济活动逐步恢复，
为了提振消费，多地提出
2.5天弹性休假，引发公众
热议。其实2.5天休假算
不上新鲜事，早在2015年
国务院办公厅印发的《关
于进一步促进旅游投资和
消费的若干意见》中就提
出“2.5天休假制度”。据
悉，目前已有10多个省份
为刺激消费，重提该制
度。（据新华网）

不难看出，各地鼓励
2.5 天休假模式背后的良
苦用心，旨在促进消费、

旅游业在疫情冲击后快速
回血。但现实情况是：要
让这项福利变现，真正促
进消费，却面临诸多难
题。实践中，一些单位出
于劳动用工成本的考虑，
对试行该制度存有顾虑；
也有单位在试行中用带薪
年假折抵，损害了职工的
休假权。因此，要让 2.5
天休假真正产生假日效
应，实现拉动消费的初
衷，还需要更全盘的思
考。要将更多配套问题、
细节问题纳入考量，给企
业让员工休假创造更好条
件，以惠及更多劳动者。

欢乐的时候，我们就
放声地笑；悲痛的时候，
我们就用泪水尽情宣泄。

——纪伯伦

当你从镜子里面对自
己的时候，我希望你不仅
仅悦纳自己的容貌，还要
悦纳自己的心，悦纳那一
部分并不愿意被所有人看

到的心。
———殷健灵

理想这件事情，就相
当于在戈壁滩上，你突然
找到了方向。

——冯仑

你也许一下看不到你
一生的梦想，但是你可以
看到下一步的梦想，为你
下一步的梦想去努力。

——李少红


