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景区复开，但是对客流量的限制
势必影响部分营收。因此，在加强防
控的同时，不少景区此前已经开始试
水“云旅游”，另辟蹊径寻求“卖
点”。例如，早前甘肃就有180家各级
文旅局、景区、博物馆和 300 余名导
游进行线上推介，吸引上亿人次网民
去甘肃“云旅游”。

此外，前不久，1388岁的布达拉
宫也进行了历史上首次网络直播。由
于网络直播没有线下客流量的压力，
在直播间，布达拉宫破天荒展示了此
前极少开放的区域。

除了介绍景点，有的旅游主播还
玩起了体验式“云旅游”，带着网友

“云看戏”“云坐船”“云听曲”，还有
人在直播中“带货”，推广当地特产。
即便足不出户，此类旅游、娱乐的新
方式也受到了不少网民的追捧。

今年 3 月，文旅部曾公布过一组
相关数据。疫情期间，“云娱乐”“云
直播”“云看展”等新业态用户高涨，
各大在线旅游平台纷纷推出“云旅
游”项目，各地博物馆推出2000余项
网上展览，春节期间总浏览量超过50
亿人次。 据《齐鲁晚报》

限流、AR测温……为了“五一”假期，各地景区拼了

你准备外出旅游吗

今年3月，中国旅游研究院、携程旅游
大数据联合实验室启动了“2020 疫情后旅
游大数据调研项目”。通过问卷调研收集了
来自全国 100 多个城市的近 15000 份样本。
通过数据分析对比发现，中国居民上半年以
及全年的旅游意愿都比较高，预计从“五
一”假期开始出现旅游高峰。

不过，出行意愿增加的同时，疫情防控
仍不能掉以轻心。4月17日，国家卫健委新
闻发言人、宣传司副司长米锋在国务院联防
联控机制发布会上透露，一周来，全国报告
新增本土确诊病例52例，为近一个月以来
最多。他强调：“要紧绷疫情防控常态化这
根弦，不麻痹、不厌战、不松劲，坚决遏制
疫情反弹、扩散。”

“这是个非常矛盾的问题，大家渴望出
去玩，也把经济激活起来，但是又担心人多
聚集在一起造成交叉感染。”复旦大学附属
华山医院感染科主任张文宏说道。

对此，他也给出了自己的建议：“五
一”假期出去玩，主要戴着口罩在室外活
动。他还强调，旅游场所中，最危险的地方
是用餐的地方。“旅行中最怕的是什么？就
是吃饭的地方人山人海，所以大家能不能启
动健康出行模式，自带干粮出游。或者一家
人买好了放在宾馆里自己吃，这样就会大幅
降低拥挤带来的传播风险。”张文宏说。

晚综

随着“五一”假期临近，多地
景区也集中调整了游客接待量上
限。4月19日，记者梳理发现，截
至目前，安徽黄山、厦门鼓浪屿、
山东青岛大珠山等多个热门景区都
下调了限流“红线”，上海也表示将
当地景点适时跟进调整相关规定。
部分景区表示本次调整后，游客接
待量将从最大承载量的 50%收紧到
30%。

在业内看来，由于清明旅游市
场恢复超出预期，景区紧急下调游
客接待量是有利于疫情防控的必要
举措，但经营方也需要注意，调整
政策需要及时跟进配套服务，避免
出现临时发布通知致使游客无法入
住提前预约的酒店利益受损等情
况。 晚综

疫情尚未结束
出行不可懈怠

再有十天，民众即将迎来
“五一”假期，今年也是大小长假
政策实施多年以来，第一次出现5
天的“五一”假期。

一方面，国内疫情尚未完全
结束；另一方面，民众出行意愿
越发高涨。如何满足民众需求的
同时做好疫情防控？这成为今年
各地旅游业面临的一道考题。

记者4月19日从北京市文化和旅游局获
悉，截至目前，北京已有序恢复开放等级旅
游 景 区 73 家 ， 等 级 旅 游 景 区 开 放 率 达
30.7％。目前，怀柔区恢复开放慕田峪长城
景区、雁栖湖景区、红螺寺景区、青龙峡景
区、黄花城水长城景区；密云区恢复开放司
马台长城、清凉谷、云蒙山、黑龙潭四处景
区；延庆区恢复开放八达岭长城景区、北京
世园会园区、北京野鸭湖国家湿地公园、龙
庆峡风景区。未恢复开放的等级旅游景区为
165家。

记者从古北水镇（司马台长城）国际旅
游度假区获悉，继4A级景区司马台长城13
日恢复开放后，该旅游度假区的另一部分古
北水镇景区也将于4月23日9时恢复开放。

“我们提升了景区信息化智能系统，将
通过在线支付、扫码入园、语音导游等无接
触式服务，让游客感到安心和暖心。”北京
古北水镇旅游有限公司副总裁金林生介绍，
景区均实施限流措施，避免集中入园。在游
览过程中将督导游客保持1米安全间距、全
程佩戴口罩、严禁扎堆聚集。同时对游客乘
坐的电瓶车、缆车采取“隔位就座”的方
式，并对游客服务大厅、服务台及客用设
施、酒店客房区域、前台以及房间用品等进
行严格消毒。

北京市文旅局相关负责人表示，疫情防
控期间，等级旅游景区日接待量和瞬时接待
量分别不得超过景区日最大承载量和瞬时最
大承载量的30%。为有效疏导客流聚集，目
前已恢复开放的等级景区将在出入口、重要
参观点以及拥堵线路点位等易出现人员聚集
的瓶颈区域配备管理疏导人员，限制人员驻
留时间和游客聚集，优化游览流线，加强游
客秩序管控。

据新华社

北京有序恢复开放
等级旅游景区73家
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多地景区收紧
接待量“红线”

相关链接

近日，浙江杭州西溪湿地景区引入
智能测温AR眼镜，助力疫情防控。

“大家应该利用这个节日好好休
息，也可以适当到人员不是集聚太多的
地方走一走看一看。在全球疫情形势
下，在中国旅游还是最安全的。”日前，
中国工程院院士、国家卫健委高级别专
家组成员李兰娟在接受媒体采访时曾
给出这样的建议。

观察全国，随着国内疫情得到控
制，各地的旅游景区也在逐步恢复营
业，做好迎接游客的准备。

以受疫情影响最严重的湖北为例，
伴随着疫情态势持续向好，湖北的旅游
景区也陆续恢复。官方数据显示，截至
4月12日，湖北全省重大文化和旅游项
目复工率达 93.89%。全省 228 家景区
恢复经营。

旅游大省江西从 2 月中下旬就已
开始推进旅游景区有序开放。截至 4

月9日，江西全省12家5A级景区、21家
5A乡村旅游点全部复业开放，4A级景
区开放率达91.78%。

景区重新开门迎客的同时，各地也
拿出了真金白银的补贴，以提振本地旅
游业，还有不少地区提出鼓励2.5天休
假制度。

此前，江西省政府就曾印发《通
知》，在促进旅游消费上提出了试行2.5
天弹性作息、实行景区门票优惠、跨界
合作推出优惠礼包等八项具体举措。

四川近期也公布了《关于进一步做
好经济工作努力实现全年经济社会发
展目标的意见》，提出鼓励带薪休假与

“五一”、端午等小长假连休，打造新的
黄金周。而刚“解封”的武汉则将从 4
月 20 日至 7 月 31 日投放 1.2 亿元文化
旅游消费券。

虽然官方近期密集出台各类措施
重振旅游产业，但是疫情尚未结束，
各地的防控措施仍不能松懈。

早前，一些旅游景区曾在恢复开
放期间出现大量游客聚集拥挤现象，
这也引起了有关部门警惕。

为了防止景区出现聚集性感染隐
患，近日，文旅部、国家卫健委联合
印发《通知》，强调旅游景区要坚持防
控为先，实行限量开放。

在客流量方面，按照要求，疫情
防控期间，旅游景区只开放室外区
域，室内场所暂不开放，接待游客量
不得超过核定最大承载量的30%。

《通知》还要求，旅游景区要建立
完善预约制度，推行分时段游览预
约，引导游客间隔入园、错峰旅游，
严格限制现场领票、购票游客数量，
做好游客信息登记工作。

其实，在限流、入园检查等方
面，不少地方已经提前进行部署，加
强了本地旅游景区的防控措施。

清明节前，北京市文化和旅游局
就制定并发布《等级旅游景区有序恢
复开放实施方案》。《方案》提出，疫
情防控期间，等级旅游景区日接待量
和瞬时接待量分别不得超过景区日最
大承载量和瞬时最大承载量的 30%，
此外，游客必须佩戴口罩，接受体温
测量合格后方可入园。

还有一些景区为了提高入园检查
的效率，借助了“黑科技”。据媒体报
道，此前乐山大佛景区、张家界景区
等，都启用了智能头盔，用于快速无
接触测量游客体温，效率大大提高。
杭州西溪湿地景区此前也引入智能测
温AR眼镜，两分钟最多可以测100人
的体温。

景区期盼假期到来

多地严防“人从众”

“云旅游”另辟蹊径

专家提醒

福建省周宁县浦源镇传统村落浦源
村。


