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消费消费 醒醒提提

疫情发生以来，虽然付出一
些短暂的经济代价，但以大数
据、人工智能等数字技术为支撑
的新产业新业态迅速“补位”，
云端互动、数据拼单、借网络直
播带货、靠工业互联网转产等抓
住产业数字化、数字产业化赋予
的机遇，形成发展新动能。

云端办公就学忙
教育医疗远程化

过去，远程办公行业活跃在
部分企业内部，如今延伸为2亿
多人的工作方式，迎来高速发展
的同时，也带动了服务器、网络
设备设施等周边软件产业。

在“宅经济”助推下，不仅
是远程办公站上风口，在线问
诊、远程医疗成为需求爆发点，
阿里健康今年以来在线义诊访问
用户超280万；在线教育、数字
娱乐空间广阔，喜马拉雅一季度
营收增32%……

智能服务显身手

针对疫情救治等医务特殊场
景和利用5G云端技术，开发出

多种新型服务机器人，让智能制
造产业借势上扬。特重症智能远
程医疗诊断机器人、防疫喷雾消
毒机器人、智能物流机器人、城市
漫步测温机器人等不断涌现。据
不完全统计，仅3月份，机器人领
域融资超12起，预计今年我国服
务机器人市场规模达300亿元。

线上订单势头猛

线上下单，送货上门，满就
立减……疫情期间，迅速上涨的
线上订单倒逼传统商超等零售企

业数字化转型。一季度，社会消
费品零售总额同比降19%，但实
物商品网上零售额同比增5.9%。

线上直播受热捧

装备企业线下销售渠道受
阻，不少企业选择转战直播间。甚
至本该在车展、装备展上扎堆的

“大块头”也登录各大网络平台。
武汉吉利汽车 4S 店销售负

责人大海，就通过网上直播向客
户推出一款车，最多一次直播卖
了5辆车。

三一重卡也策划多场直播，
集中展示了 8 处工厂场景，一举
完成2小时5000万元销售任务。

新产业新业态成未来经济增长点

中国宏观经济研究院产业所
工业研究室主任付保宗说，线上
消费和生产，通过替代补充传统
线下模式，对疫情造成的经济活
动收缩形成了对冲作用。疫情中
表现突出的应用，很可能成长为
未来经济的新增长点。

据人民网

以大数据、人工智能等数字技术为支撑

新产业新业态增长可期

行业行业 焦焦聚聚

□本报记者 杨 旭

时下正是装修旺季，还
没选购空调的消费者迎来了
好消息，三星中央空调推出
优惠活动，消费者花购买中
央空调的钱，即可把三星电
视、冰箱、洗衣机等大件家
电带回家。近日，记者从三
星中央空调漯河经销商处了
解到，由于活动力度空前，
漯河地区只有 10 个名额，
活动即日起至6月15日，感
兴趣的消费者可到位于市区
民主路与泰山路交叉口附近
的门店咨询。

活动期间，购买 6P 一
拖五三星中央空调，即可获
赠价值 5299元的三星 55英
寸电视、价值 3690 元的三
星8公斤洗衣机、价值6890
元的三星双开门冰箱，以及
价值 2100元的 30平方美国
霍尼韦尔地暖。该款空调活
动价仅需 46800元，不同于
部分商家为制造噱头赠送的
鸡肋赠品，三星中央空调的
赠品可谓诚意满满，诱惑力
爆棚。

购买 5P 一拖四中央空
调的消费者同样可获得电
视、洗衣机、冰箱和 30平方
地 暖 ，活 动 价 仅 需 39999
元。如果这些赠品并非刚
需，消费者还可选购活动价

32800元的5P一拖四中央空
调，另加 1990 元即可获赠
美国霍尼韦尔全屋地暖。

乍一看，中央空调的价
格似乎高于传统家用空调，
为何还能成为家装新趋势？
三星中央空调漯河经销商马
振乾算了一笔账：“就拿一拖
四空调来说，购买同档次的
一个柜机、三个挂机，价格也
要两三万元，但中央空调享
受到的是更低的噪音、更柔
和的送风、更均衡的体感、更
合理的空气循环、更美观节
地的视觉感受，以及更加节
电、更长的使用寿命，将购买
成本放在产品使用周期上来
看就更显优势。此次活动由
三星工厂发起，这样的优惠
力度比较少见。”

中央空调一次购买长期
使用，因此在选购时一定要
选择可靠的大品牌。马振乾
告诉记者，三星作为排名领
先的世界 500强企业，其中
央空调产品质量和技术更有
保障。核心部件压缩机和电
脑版均由三星自主研发，故
障率低。室内外机均采用直
流无刷电机，IPLV 值最高
可达 7.2，远超国家一级能
效 3.6。在零下 15℃的严寒
环境下可做到制热无衰减，
无须电辅加热，更适合北方
地区家庭使用。

购三星中央空调 全套家电带回家

□刘天放

近日，随着疫情防控形势持
续好转，复工复产的稳步推进，
迎来了一个消费的“小阳春”。
餐馆、景区、茶楼，以及商场、
超市、健身馆，都出现了“报复
性消费”。这对提振消费信心，
拉动经济，无疑是利好消息。

但据媒体开展的调查，多数
网友选择了“不会报复性消费”。
显然在“报复性消费”上，跟风的
盲目者减少，理性消费者增多，甚
至一些原来大手大脚花钱的年轻

消费者也开始重新思考自己的理
财观和消费观，悄然转变生活方
式，从“月光族”转向“储蓄族”。

究其原因，一则受疫情影
响，部分行业不景气，从业者收
入下降，影响了消费能力；二则
疫情期间的“宅家封控”也让不
少年轻消费者警醒，希望通过储
蓄增强自己抵御风险的能力。此
外，尚不理想的消费环境也不利
于消费者大胆消费。

消费需要刺激，短期释放仅是
表象，中长期消费还要靠稳定的
就业、不断增长的收入，以及良好

的消费环境来支撑。
消费首先要“量入为出”，因

此，提高居民的可支配收入，才是
恢复消费信心，提升消费需求的
根本。只有藏富于民，才能做到
持久稳定消费。只有改善消费环
境，才能让消费者放心消费。

指望“报复性消费”不如创造
消费条件，如加快复产复工进程，
在提高劳动者就业和收入上再发
力，人们才能有更多可支配收入，
有更强的消费能力；打击不法商
家，改善消费环境，让消费者大
胆、放心地消费。

创造条件刺激消费

用手指纹解锁开门，进入
房间，射灯、吊灯依次亮起，
灯光自动调节成温馨模式，窗
帘缓缓从两侧向中间合拢，电
视屏幕亮起，中央空调和空气
净化器也已开始工作了。“你好
紫光，我想看电影。”随着主人
的一声令下，100英寸的激光电
视大屏便开始播放影片……

如今，越来越多的智能家
居产品开始进入寻常百姓家。
很多智能家居都是通过一款手
机 APP 来控制家里所有的智能
设 备 ， 例 如 可 以 提 供 家 电 控
制、照明控制、窗帘控制、电
话远程控制、室内外遥控、防
盗报警、环境监测，以及可编
程定时控制等多种功能和手段。

随着“80后”“90后”消费
者日渐成为买房、装修的主力
军，智能家居产品作为新鲜事
物被接受程度也越来越高。家
电不再是冷冰冰的摆设，而是被

赋予了审美需求和情感需求，个
性化、品质化的特征。“懒人经
济”下，人们愿意花时间去工作、
健身、学习、社交、娱乐，而吝于
花力气去做家务、逛超市等。于
是，智能家居产品越来越受到人
们的青睐。

随着技术的成熟，智能家
居将逐渐告别单品销售，进入
真正的场景销售，未来更趋于

家电、家装、家具一体化的整
体解决方案。BAT、海尔、美
的、华为、小米等互联网、传
统家电、科技公司巨头已经开
始扎堆进入智能家居市场。

随着人们消费观念的转变，
越来越多的智能家居产品进入
消费者的视野，并逐步由小众的
富人消费群体走向普通家庭。

据新华网

智能家居进入寻常百姓家

“兼职网络刷单，
足 不 出 户 ， 轻 松 又 赚
钱。”疫情期间，不少消
费者都在网上看到过类
似广告。面对这种“刷
单”诱惑，山西省消费
者协会警示广大消费者
警惕网络刷单陷阱，以
免遭受损失。

此类骗局的常见套路首
先利用受害人疫情期间无法
复工、急迫赚钱心理发布虚
假宣传广告；之后发送链接，
称“先垫付，后退款，有返利”
引诱受害人垫付商品款项，
待完成任务后以各种理由拒
绝返还，甚至引导受害人向
诈骗账户汇款或持续刷单才
能得到返利，不断使受害者
陷入更大金额的骗局中。

首先，注意辨别细节。
如果是常用网站，特别要注
意有无之前的收货人地址，
能否通过该网站联系店铺客
服等，假链接一般无法做到；
如果是陌生网址，可故意输
入错的账号密码，倘若仍能
登录，证明链接和网站为假。

其次，对于软件下载链
接，建议消费者直接从手机
应用商店搜索软件名称下
载。社交工具上陌生人给的
App下载链接，尤其要谨慎。

第三，手机支付注意辨
识假二维码和钓鱼链接。留
意有无二维码二次覆盖，以
防被一些假二维码替换；扫
码付款时，注意核对付款商
家的名称是否正确。对有疑
惑的平台或银行短信，注意
与之前的短信记录核对细
节，遇到需要点击链接的，
建议先拨打相关平台的客服
热线核实。

消费者协会建议，消费
者切莫贪图小利，一旦受
骗，及时保存证据，向市场
监管部门投诉。 据中新网

警惕网络刷单陷阱

消费消费 察察观观


