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让阅读成为全民自觉行动

堵住自动续费“黑洞”

欢迎刊登欢迎刊登
分类信息分类信息

家政服务
洁爽保洁公司
专业单位家庭保洁 外墙玻璃幕清洗

石材 地毯 专业外墙漆
6188458 13653950591

女，30 岁，未婚，1.63
米，研究生，事业单位，
爱好广泛，善解人意，觅
工作稳定、人品好的男
士。电话：18939555923

征
婚

2cm×4cm 单价50元 4cm×4cm 单价100元

分类信息
本 版 对 所 有 信 息 的 手 续 都 严 格 进 行 审 查 ， 仍 不 能 保 证 每 一 条 信
息 的 真 实 性 ， 请 客 户 在 使 用 本 版 信 息 时 认 真 核 实 相 关 资 料 ， 签
订 有 效 法 律 合 同 ， 因 本 版 信 息 导 致 的 一 切 纠 纷 自 行 负 责 。

联系电话：0395-3132295 3117189 13781707655

厂房整栋出租
湘江路东段经济开发区厂

房，四层5000平方米，有院，交
通便利，水电齐全，价格面议。
电话：13849499938 赵先生

出租出售

位于燕山路66号开发区民营
工业园，标准化厂房两栋，面积
2600平方米左右，水电齐全，内
有行车，价格面议。
电话：15518271531 15290726673

厂房租赁

□吴学安

时下，不少APP在用户购
买服务时，对于自动续费没有
明确提示，有的甚至默认勾
选，当用户想要取消自动续费
时困难重重，有的APP上甚至
找不到任何取消订购的提示。
自动续费“黑洞”让消费者很
头疼，强烈要求治理。（据新华
网）

电子商务法规定，电子商
务经营者搭售商品或者服务，
应当以显著方式提请消费者注
意，不得将搭售商品或者服务
作为默认同意的选项。既然明
令禁止，乱象为何屡禁不止？
规则不够细化、惩罚力度不足

是主要原因。如电子商务法中
规定“应当以显著方式提请消
费者注意”，但对于怎样才算

“显著”并没有具体要求，这给
“精明”的商家钻空子的机会。
由于自动续费利益空间巨大而
犯罪成本低，让一些平台瞅准

机会，动起 APP 默认勾选“吸
费”的歪心思。目前，我国视
频付费用户超过1亿，自动续费
蕴藏着巨大的利益空间。自动
续费“黑洞”违反市场交易最
基本、最重要的诚信原则，侵
犯消费者权益，急需堵住。

对乱收费、信息泄露等APP
乱象，应加大整治力度，对会
员付费规则细化再细化，做到
监管制度化、常态化；对涉及
侵害众多消费者权益的经营行
为，各级消费者协会应考虑提
起消费民事公益诉讼，倒逼商
家敬畏消费者权益……只有多
管齐下、形成合力，才能尽快
堵住自动续费“黑洞”，让优质
APP越来越多，打造风清气正的
网络环境。

□李小将

日前，市民王女士手机
上收到一条短信，原来是她
充值成为会员的位于市区崂
山路的一家小吃店紧急转
让，店主发来温馨提醒——
店铺转让不影响会员卡的使
用。（详见本报昨日 3 版
《老板转让店铺 短信告知会
员》）

生活中，我们见得或听
得更多的是饭店和美容店突
然关门或者转让，会员卡里
的预存款不知道找谁要，消
费者在投诉无门的情况下，
联系媒体曝光这些无良商
家。相比之下，小吃店店主
展女士主动联系客户，提醒
店铺转让不影响会员卡使用
的做法着实难能可贵，令人
称赞，也给所有商家树了一
个榜样，理应为她点赞。

展女士为什么要这样
做？正如她所言——不管是
做人还是做事，都必须讲诚

信。顾客当初在店里办会员
卡是信任她，现在她不能辜
负大家的信任。这种良性互
动，有利于营造诚实守信的
良好社会氛围。

开店做生意，当学展女
士。不管出于何种原因，如
果店家不干了，就要做好善
后工作，将消费者会员卡预
存款如数退还或通过其他方
式进行妥善处理，这是最基
本的原则。事实证明，做生
意耍小聪明是没有回头客
的，只会透支自己的诚信，
到头来吃亏的还是自己。套
用小品《吃面》中的一句台
词：商家不能因为不善后把
诚信整没了，不能因为不善
后把信誉整没了，不能因为
不善后把良心整没了。

为诚信店主点赞

@广西日报：#开学专列#
记者从中国铁路南宁局集团公
司获悉，公司与广西壮族自治区
教育厅联合制定“点对点”学生
返校铁路运输方案，从4月17日
起临时增开 22列动车组列车，
最大限度满足学生返校需求。

点评：有务工专列，自然
也可以有开学专列。从铁路
部门的角度，这是一种贴心
暖心的服务，保障了返校大
学生的健康安全。从社会层
面，疫情仍在全球蔓延，我
们需要建立起与疫情防控相
适应的常态机制。这样点对
点、精准化的服务方式，未

来可能还会有很多很多。

@新快报：#捐防疫物资#
广东湛江市麻章第二小学的一
些学生家长最近遇到一件事
情，孩子的班主任在家长群里
发了一条关于号召家长捐赠物
资的通知，以“接龙”的形式
呼吁学生家长为学校捐赠口罩
等防疫物资。

点评：不可否认，追求公开
透明这个出发点是好的。可
是，在微信群里以接龙的形式
把谁捐了什么、捐了多少都实
时呈现出来，未免会因为这种
不必要的直观带来麻烦，给家
长带来心理负担。对于募捐
这样自带敏感属性的事情，学
校应在方式方法上多加斟酌。

@北京日报：#裸奔的信
息# 记者走访发现，一些商
超、餐馆、银行的门店虽然为
疫情防控做登记，但却出现个
人信息登记表随意摆放、无人
看管现象，暗藏泄露个人信息
风险，让市民直呼担心。这些
牵扯客人隐私的信息最终去了
哪儿？有没有得到保护？

点评：采集个人信息是疫
情防控需要，谁负责登记，就
应该谁负责管理，不能一采了
之。另外，到底哪些机构有权
采集公民个人信息，采集到什
么程度，有必要详细到家庭住
址、身份证号码吗？这些都需
要进一步依法明确，既要厘清
责任权利，也要完善执行细
节、堵住漏洞。

到宾馆办理入住和退房的客人，可通过自助机办
理，整个过程不到两分钟；游客在线买票，扫码并测
温后即可进入景区；不少超市开设零接触结账通道，
消费者可自行扫码付款……当前，在各行各业复工复
产过程中，无接触服务成为亮点，为消费者提供了安
全和便利。（据人民网）

众所周知，新冠肺炎病毒存在较强的人际传播特
性，无接触服务由于避免了人员接触，自然会受到广
大群众的欢迎。经历过这场疫情之后，随着人们健康
和安全意识的增强，无接触服务将会迎来新的发展机
遇。

□王学明

今天是第 25 个“世界读书
日”。近段时间，我市组织开展
了丰富多彩的读书活动，引导
市民多读书、读好书。相信通
过活动的开展，必将有助于推
动全民阅读深入人心。

阅读，不仅能慰藉心灵、
充实大脑，而且能丰盈思想、
助益工作。纵观古今，对于读
书价值的赞颂不计其数，董其
昌的“读万卷书，行万里路”，
杜甫的“读书破万卷，下笔如
有神”，颜之推的“积财千万，
无过读书”等，都在向人们阐
释读书的重要性，可以说读书
是一个人成长的重要途径，只
有深入进去才会有所收获。

当前，在全民阅读中存在
着深入阅读不足、年人均阅读
量低等问题。据第十七次中国
国民阅读调查结果显示，2019
年，中国成年人纸质读物的阅
读量、阅读时长及人均电子书
阅读量都有所下降。其中，成
年人人均纸质图书阅读量不足5

本 ， 人 均 电 子 书 阅 读 量 2.84
本，仅有12.1%的国民日均阅读
图书超 1 小时。在这样的情况
下，各地通过抓住“世界读书
日”这一时间节点，开展丰富
多彩的读书活动，无疑为人们
崇尚阅读、热爱阅读搭建了平
台，更加丰富了人们的精神文
化生活。

对于我们每一个人来说，
不妨将阅读当成一场美丽的修
行，发乎于心，践之于行。一
方 面 ， 要 祛 除 阅 读 功 利 化 心
理。当下，许多人用实用主义
的眼光去看待阅读，用到什么
才去学什么，这样的认知是错
误的。其实，阅读是一个长期
积累的过程，随着日积月累，
你会发现自身的能力素养也会
有很大提升。另一方面，要增
强阅读鉴别力。我们处于信息
大爆炸的时代，每天各种海量
信息迎面扑来，我们要学会甄
别，取其精华，去其糟粕。再
者 ， 要 防 止 碎 片 阅 读 、 浅 阅
读 。 当 前 ， 互 联 网 “ 快 餐 文
化”虽然能够帮助人们实现随

时随地阅读，让阅读变得更加
轻而易举，但也容易造成阅读
浅尝辄止、缺乏深度，这就需
要我们进行系统阅读、深度阅
读，这样才能实现精神世界的
充盈丰沛。

生命因阅读而有力，生活
因读书而精彩。阅读，不应止
于读书日。让我们把阅读当作
一种自觉行动，把崇尚阅读、
自觉阅读的理念融于生活、融
于工作，养成时时处处不忘阅
读的好习惯，珍惜每一分每一
秒时间，用阅读充实自己的多
彩人生。


