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4 月 20 日发布的 《2019 中国汽
车产品质量表现研究》 显示，2019
年汽车质量问题调研中，“变速箱异
响”“换挡顿挫”“车内异味”排名
前三位。动态问题多于静态问题，
感知类问题数量大幅领先于故障类。

据悉，该研究于 2019 年 3 月启
动，为期一年调研了超过2万名的汽
车用户。涉及 18个细分市场，53个
品牌共128款车型，基本涵盖了2019
年上半年主要在售车型。

调研显示，2019 年，行业平均
质量问题数为 4.12 个，感知问题占
比73%，其余为故障问题。受抱怨系
数较高影响，2019年MPV、皮卡的
质量负面表现数值大于其他车型。

调查发现，自主品牌车型质量
问题数、故障问题占比均排名首
位，其次为韩系、美系和德系品牌
车型，日系品牌车型表现最好。

在质量负面表现维度上，轿车
和 SUV 车型主要国别中，由于美
系、德系车型抱怨系数较高，韩系

车型抱怨系数较低，使得质量问题
数较多的韩系车型在该维度的表现
有所提升。

2019 年，消费者在购车时对产
品不同维度性能表现的关注度差异
较大。其中，灯光、空调、人机交
互等六个项目的关注度不到 2%，而
外观、油耗、动力及驾驶的关注度
排名前三。

本次调研负责人表示，受疫情

影响，2020年一季度中国汽车市场
产量同比约下滑250万辆，随着疫情
在全球蔓延，未来市场的不确定性
对工业制造的影响也在加大。对于
整车企业来说，走出困境最重要的
路径之一是研究未来市场的变化，
以掌握更多产品竞争力。在汽车消
费领域，用户对品牌、质量、安全
等方面必将会提出各种新要求、新
体验。 据中国新闻网

“车内异味”成汽车产品质量焦点问题

由于每款车使用环境不同，很多
汽车生产企业出于保险考虑，建议汽
车每隔 5000公里就更换一次机油和
滤芯。那么，假如用车频次并不高，
用车环境也不恶劣，私家车是不是也
该遵循 5000公里更换一次机油的频
次？事实上并非如此。

此次测试，在更换机油和滤芯之
后，从 5000 公里开始，每隔 1000 公
里，就对机油进行检测，一直到 1.1万
公里（机油警示灯亮起）。检测内容
包括机油量是否处于正常范围、机油
是否变质。

5000公里～8000公里：
机油量正常，性能品质未衰减

据以一辆受测试车辆显示，该车
每个月行驶里程约 400公里，除车主
上下班代步，就是周末去一趟超市，
甚少长途自驾，这也是广大车主典型
的用车情况。

从 5000 公里一直到 8000 公里，
我们检测到，机油量一直处于正常水
平，也就是机油量始终处于机油尺下
端的MAX-MIN标记之间。没有大幅

增多，也没有大幅减少。测试发现，
受测车辆从 5000 公里到 8000 公里，
机油量只是略微减少，这是正常损
耗。在机油性能方面，检测后发现，
5000 公里到 8000 公里，机油的润滑
性、品质和颜色没有出现大幅度的变
化。这些说明，正常使用，只要环境
不会过于恶劣，无须5000公里更换机
油，到8000公里都可以正常使用。

8000公里～1.2万公里：
能够使用，但机油品质有下降

在测试车辆行驶超过 1.07 万公

里时，仪表盘上机油警示灯就亮
起了，车辆系统提醒车主要及时
更换机油。我们深悉，车辆安全
系统的提醒都有一个安全的冗
余量，就像油灯亮起时还能跑
50公里，机油警示灯亮起时，车
辆还可以跑30公里～500公里。

我们在 9000公里进行机油
检测时，发现机油流动性、润滑
性比之前的差很多。在 1万公
里时，机油滴在白纸上观察，发
现有发黑的现象，这说明机油正

在快速的退化。当机油使用超过1万
公里，在光照下，可以看到润滑油中
含有磨屑，这意味着要更换机油。

测试后，我们得出结论，可以适
当延长机油的使用里程，不一定非得
5000公里就保养一次，而可以更长。
需要指出的是，本次测试的车辆使用
的是全合成机油，这对于其延长机油
使用时间有一定的帮助。但我们不
推荐车主硬着头皮选择全合成机油，
而是根据车辆使用手册的推荐来选
择合适的机油和油量。

据《广州日报》

汽车行驶5000公里未必要换机油

高速公路是交通事故的频发区，司机尤其
是新手司机在驾驶时有哪些注意事项？

在高速上突然停车。应避免在高速上随意
停车，必须紧急停车时，要先打转向灯，确保
安全后向右侧缓行停靠，同时打开应急灯，并
设置三角警示反光标，车内人员应撤到路肩围
栏外的安全地带。

开车不系安全带。在高速上行车时，车内
所有人都要扣好安全带。不系安全带的情况
下，如果汽车以每小时 100公里的速度行驶，
当意外情况发生，人会以每秒 28米的速度飞
出去，其冲击力足以致命。

忽视高速标牌和警告。经常上高速的车主
会发现，高速路上会时不时出现路牌和警示标
语，对此要留意。

灯光使用不当。在高速上开车，灯光交流
对于车辆之间的安全非常重要。在高速上超
车、变道，要通过提前打转向灯提醒前后车，
确定安全后方可进行超车或变道。晚上超车
时，要连续变换使用远、近光灯，不要一直用
远光灯。 据中国日报网

高速上行车注意事项

大家在城市道路走多了，偶尔进山游玩，
遇到陡坡转弯要注意，陡坡转弯的危险系数很
高，怎么开才安全呢？

1.降档缓行：在快进入坡道时，我们除了
要把车速降下来，档位也要换入低挡。

2.鸣笛：因为陡坡转弯多是山路，你很难
看到对面是否有车，所以拐弯前一定要长按喇
叭，告诉对面司机有车经过，以免发生碰撞。

3.一次到位：陡坡转弯最忌讳转到中途倒
车再转，所以转弯时尽量一步到位，避免事故
发生率。 据新民网

陡坡转弯咋处理

轮胎扎了钉子、碎石。其响声是轮胎转一
圈响一下，像有东西“啪嗒”“啪嗒”地敲打
地面，随着车速的提高节奏加快。

胎面不平。这种异响给人的感觉是轮胎好
像一直碾压着什么东西似的发出“嗝噜”“嗝
噜”的声音，并且常伴有方向盘摆震、忽左忽
右的现象。

车轮轴承异响。其声音是一种“嗡嗡”的
响声，随车速的增高声音也逐渐变大。

胎压过高。胎压太高，跑起来不只听到胎
噪很大，而且会感觉悬架变硬了，颠得厉害，
并且方向变轻发飘。

螺栓没拧紧。声音是车辆一走一停的瞬间
有“咣当”“咣当”的声音，加减速转向也伴
有明显的响声。如果螺栓没拧紧越来越松时，
还能感到行驶时车身的扭摆，难以驾驭。晚综

车轮异响隐患大

随着新冠肺炎疫情在全球的蔓
延，整个锂电池行业供应链物流也随
之放缓，并开始危及全球各地新能源
汽车的生产和使用。来自锂电池行业
数据提供商——英国基准矿业情报公
司的报告指出，受疫情影响，LG化
学、三星 SDI、松下等电池厂商暂时

关闭了在美国的电池工厂，锂电池有
断供风险。目前，疫情正在全球范围
内快速扩散，美国的制造业受到极大
冲击，工厂纷纷关闭。影响新能源汽
车生产和使用的，还包括锂电池的原
材料生产地的封闭。

当前，各国发布的多种禁令直接
限制了电池原材料的运输。另外，由
于南非的边境和港口关闭，加上原材
料钴的主要生产国刚果实施隔离政
策，钴的供应面临中断。英国基准矿
业情报公司在报告中指出，迄今为
止，还没有出现电池原材料或正负极
材料供应严重短缺的消息，主要是由
于去年行业供应过剩，但疫情期间这
部分库存会消耗殆尽，全球电池供应

链未来几个月会面临挑战。
再看国内。在全球锂电池的主要

生产国中，鉴于境内疫情逐渐得到控
制，中国目前已逐步恢复生产。电池
供应方面目前还没有明显短缺迹象。
中国电池工业协会副理事长王敬忠指
出，当前锂电池的所有原材料国内基
本上都有生产厂家，所以中国的电池
供应链情况还好，只是还有少量原材
料依赖进口，在消耗完库存之后，可
能会受到一些影响，但不会太大。同
时，智利、阿根廷等国的锂生产中断
也对中国新能源汽车锂电池生产的影
响不大。据悉，当前中国电池工业协
会的会员暂时还没有反映有电池原材
料短缺等问题。 据《广州日报》

全球锂电池面临断供？
暂不波及中国新能源车制造

汽车学堂

资料图片资料图片

爱车攻略

资料图片资料图片


