
夜晚夜晚，，会展中心漯河五高附近会展中心漯河五高附近，，家家
长长接孩子时把车停在路中间接孩子时把车停在路中间。。
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“谢谢你们！燃气公司上门服务真
好，不仅给我们提供了方便，还处理了
漏气问题，太谢谢你们了！”召陵区燕林
苑小区2号楼的一位老太太拉着工作人
员的手感激地说。

漯河中裕燃气有限公司 4 月 25 日
在燕林苑小区开展温情服务活动时，发
现老人家使用的橡胶软管轻微漏气，工
作人员免费帮老人更换了不锈钢波纹
管。

我市现有各类燃气用户 34 万余
户。为确保居民安全用气，今年，漯河
中裕燃气有限公司工作人员利用周末、
节假日在全市范围内开展“服务零距
离、温情送万家”客户关怀主题活动。
目前，该活动正在持续开展中。活动覆
盖全市所有社区，为用户提供针对性、
一站式、便捷的燃气服务。

活动中，燃气公司工作人员在社
区设立服务咨询台、悬挂横幅、摆放
易拉宝安全知识展板，并发放安全宣
传彩页。工作人员一方面现场面对面
解答用户问题，为用户提供燃气业务
咨询，向用户普及燃气安全知识及操
作规范，有效提高居民安全防范意
识，确保用户安全用气；另一方面走

进社区用户家中进行拉网式排查，提
供安检维修、不锈钢波纹管更换、燃
气具调试等服务，并发放安全宣传单
页、开展用户满意度调查，满足用户
多样化需求，有效预防燃气事故发
生，保障用户安全用气。

自活动开展以来，燃气公司工作人
员先后走进盛世浩苑、荷苑、淞江芳
园、星河公馆、中华家园、天明第一

城、碧水湾、阳光水岸、天泰景艺苑、
辽河花园、锦绣淞江等近50个小区，为
两万多用户提供了免费安检、更换不锈
钢波纹管、调试燃气具等服务，将燃气
公司的真情送到了用户家里。

漯河中裕燃气有限公司相关负责
人表示，公司今年通过持续、有序地开
展温情服务活动，将进一步提升服务
质量，做好安全用气保障，为用户营造

更加安心、放心、舒心的用气环境。
文/图 杨亚南

漯河中裕燃气：服务零距离 温情送万家

本报讯 （记者 朱 红） 5 月 1 日
起，我市“侵占城市道路、违法停放车
辆”行政处罚权由市公安局正式移交市
城市管理局 （城市综合执法局）。经过
温馨提示、广泛宣传之后，5 月 9 日
起，市城管综合执法支队开始对违停车
辆贴条处罚。

【现场】拍照取证 打印罚单

5 月 9 日上午，在市区淞江路中
段，记者看到城管执法人员手持执法终
端，对一辆违停车辆进行多角度拍照取
证，然后录入系统、上传。随后，执法
终端打印出违法停车告知单，由另一名
执法队员上前贴单。拍照之后，整个执
法过程才算结束。

城管执法队员赵建伟告诉记者，根
据我国道路交通安全法、道路交通安全
法实施条例等法律法规，机动车驾驶人
停放车辆时，应按照停车泊位指示方向
和位置，定点、有序停放。没有按指示
停放、未在停车泊位停放或超出、跨骑
泊位，以及占用人行道、盲道的车辆均
属违法停放。执法队员发现后，将会依
据相关法律法规予以处罚。

在路上巡逻时，一辆银色轿车引起
了执法人员注意，但没见到司机。过了
一会儿，执法人员见到司机后说：“我

们是市城管综合执法支队执法队员，这
个地方禁止停车，请你立即驶离。如果
不走，我们将对你下达违法停车告知
单。”“好，我就停一会儿，现在马上开
走。”银色轿车的司机立即把车开走了。

城管执法队员郭冰告诉记者，这种
情况还是很多的，大部分机动车驾驶人
很配合他们的工作。如果机动车驾驶人
在提醒之后仍拒绝立即驶离，执法队员
将对机动车驾驶人下达违法停车告知
单，拍照并保存录像证据。如果之后仍
拒不配合的，执法队员将把车拖离现
场，并保存全程执法视频证据。

【处罚】违停一次罚款200元

在市城管综合执法支队停车秩序管
理中心，大屏幕上实时显示着从市区各
个位置执法人员手持终端上传来的信
息。值班人员忙着把各个违停信息进行
整理和汇总，初步审核。

工作人员李雪莹说，录入违停信息
后，他们会以短信形式告知违停车主。
根据我国道路交通安全法等相关规定，
违反规定停放车辆，影响其他车辆、行
人通行的，处 200元罚款。违停车主可
以到市行政服务中心嵩山路大厅 42、
43、44窗口或者公安街与中华路交叉口
的市城市综合执法局收费服务点查询处

理违停、缴纳罚款。记者注意到，违停
处罚与之前相同，一次罚款200元。

如果违停车主收到违法停车告知
单或是短信通知后不去处理，市城管综
合执法支队有什么举措督促其执行？

李雪莹告诉记者，首先会通过短信
提醒违停车主。车主不接受处理的，采
取电话和短信催告。过后仍未处理的，
申请法院强制执行并加处罚金。情节严
重的，违停车主将作为失信人员列入诚
信黑名单。公职人员发生违停行为不积
极处理的，除承担以上后果外，还将影
响其工作单位文明单位评选、考核等。

【举措】市区道路将分级管理

记者了解到，在下一步的工作中，
城管部门将根据市区道路的实际情况实
行分级管理，对交通主干道和拥堵现象
严重、群众反映强烈的路段，实行严格
管理、严格执法；对其他主次干道、背
街小巷，在保障通行的基础上，前期将
以劝导为主、执法为辅，以后逐步规
范。此外，今后违停处罚的不仅仅是机
动车，对于不按要求停放的非机动车，
城管执法人员也会依据相关法律法规予
以处罚。同时，城管执法人员会及时清
理违规设置的地锁、停车位和其他占道
设施，保障群众安全出行。

9日起 城管贴条处罚违停
今年是我市创建全国文明城市决战

决胜年。漯河有这样一群“啄木鸟”，
他们通过随手拍的形式曝光身边存在的
不文明现象，推动问题尽快整改解决，
为我市全国文明城市创建添砖加瓦。

今日起，本报推出《我是创文啄木
鸟》专栏，刊发热心市民的“随手拍”。

六和世家小区门口六和世家小区门口，，一辆满身广告一辆满身广告
的面包车长时间占压盲道的面包车长时间占压盲道。。

金江路南侧人行道金江路南侧人行道，，损坏严重损坏严重。。

福星家园门口福星家园门口，，道路变身停车场道路变身停车场。。

55月月99日日，，我市第我市第2929届全国城市节约用届全国城市节约用
水宣传周活动启动仪式在沙澧河风景区红水宣传周活动启动仪式在沙澧河风景区红
枫广场举行枫广场举行。。

从从19921992年开始年开始，，每年每年55月月1515日所在的日所在的
那一周为全国城市节约用水宣传周那一周为全国城市节约用水宣传周。。今年今年
全国城市节约用水宣传周活动时间为全国城市节约用水宣传周活动时间为55月月
1010日至日至1616日日，，主题为主题为““养成节水好习惯养成节水好习惯，，
树立绿色新风尚树立绿色新风尚”。”。宣传周活动旨在动员广宣传周活动旨在动员广
大市民树立绿色文明意识大市民树立绿色文明意识、、生态环境意识生态环境意识
和可持续发展意识和可持续发展意识，，营造城市节水浓厚氛营造城市节水浓厚氛
围围，，为创建国家节水型城市创造良好社会为创建国家节水型城市创造良好社会
环境环境，，推动城市节水工作全面深入开展推动城市节水工作全面深入开展。。

图为市民参观城市节水宣传展图为市民参观城市节水宣传展。。
文/本报记者 朱红 图/本报记者 范子恒

走进小区走进小区，，开展温情服务活动开展温情服务活动。。

调试燃气具调试燃气具。。

给居民讲解燃气安全使用知识给居民讲解燃气安全使用知识。。


